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المراجعة اللغوؤية:؛ أ.محمسدبزياسينالنجدي 


أ. فارس عبدالرزاق علي شروان 


م. قابوس محمد أحمد عيضة 


تصميم الفقلالاف, أ. محمد عبد الحكيم سلام الصلوي 


الإتفشرفال عام قسمإنتاج المقررات 


الطبعة الرايعة 1434ه -2013م 


حقوق الطبع والنشر محفوظة لجامعة العلوم والتكنوئوجياء ولا يجوز إنتاج أي جزء من هذه المادة أو تخزينه على أي 


جهازأو نقله بأي شكل أو وسيلة الكترونية أو ميكانيكية أو بالنسخ أو التصوير أو بالتسجيل أو بأي وسيلة أخرى إلا 
يموافقة خطية مسبقة من الجامعة. 


يطلب هذا الكتاب مباشرة من مركز جامعة العلوم والتكنولوجيا للكتاب الجامعي 
2222/2 :511 راع ا 
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عزيزي الدارسء تتناول مادة طرق البحث مغهوم البحث العلمي» وآنواع البحوت العلمية: 
وصفات البحث والباحث الجيدين؛ وواقع البحث ث الوطن العربيء وتهتم المادة بدراسة 
تحديد مشككلة ونموذج وفرضيات وأسئلة البحث؛»؛ ومراحل تصميم البحث» وكتابة البحث: 
والجوانب الفنية والإخراجية واللغوية ب البحث» وكيفية وضع البحث # إطار منطقي 
ومغكامل. 


الأهداف العامى 


عزيزي الدارس» بعد أن تستكمل دراسة هذا المقرر يُتوقع منك أن تكون قادراً على أن: 

1. تعرف البحث العلمي. 

لت ل ا 

3. تشرح خطوات تصميم البحث؛» من خلال القدرة على تحديد هدف البحث» ووحدة التحليل 
وتعريف المتغيرات الإجرائية» وتحديد المصادر والطرق المناسبة لجمع المعلومات2» وتصميم 
ا ا اه مر الات 

. تكتب البحث بطريقة فنية وإخراجية ولغوية سليمة. 


الوحدة الأولي : مفهوم طرا 
البحث ومواضيع اخرى 


قَ 


4. الفرضيات والأسئلة 


أهح 
5 
3 
[: 
١‏ 
: 


2 
1 
كد 
ل 
ُ 
ٍ 
0 


4ه 


الوحدة الثالكي : وحدة ال 


مهد 


الوحدة الرابعتيّ : مصادر الحصول 
على المعلومات وطرق جمعها 


مقدمم المت 


الوحدة الخا 


جه جهو 


مسي : تصميما 


.وى جه 
5-3 


5 


تحليله 


الوحدة السادسي : إعداد نح 
البيانات 


مهد 


2 ال الس ل تت 2 ف 2 2 الانات 


هه ال جه 


3. توثيق 


ٍ 
1 
1 


مهد 


الأساليب الف: 


مها 


زجعو 


عي بهم جع وب دكمب ‏ |1770 ريد 


2 
: 
5 
5 


مفهوم طرق البحث ومواضيع أخرى 


1 المقدمكة 


1 . تمهيد 
عزيزي الدارس» أبناتي الطلبة .. سنتناول 4 هذا الفصل المواضيع التالية : 
» مفهوم البحثء وأنواع البحوث». وصفات البحث والباحث الجيدين» وك الأخير واقع البحث 
العلمي ب الوطن العربي وآليات تطويره. 
سنتناول 4 هذا الفصل مفهوم البحث وأنواعه؛ باعتبار ذلك يمثل مدخلا مهما ينبغي على الباحث أن 
يتعلمه ويستوعبه حتى يستطيع مواصلة مراحل البحثء ثم نتناول خصائص البحث والباحث 
الجيدين؛ وأخيرا نستعرض وافع البحث العلمي ب الوطن العربي وآليات تطويره. 


1.. أهداف الوحدة 


عزيزي الدارس» بعد استكمال دراستك لبذا الفصل» ينبغي أن تكون 
ةا 
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تعرف كل نوع من أنواع البحوث. 


تقترح بعض المعالجات لتطوير البحث 4# الوطن العربي. 


ويه لضب مم6 حدم (واكى ل هجو 


)1( 


مفهوم طرق البجعية ومو اضيع 


أخرى 


مي ومح م 


,2( 
مشكلة البحك 


النموذج المعرفي (موذج البحث) 


فرضيات وأسكلة البحث 


إعداد/ تجهيز البيانات 


تحليل البيانات 


(0 


الأساليب الفنية المستخدمة في عرض 


البيانات 


توثيق البيانات 


الأساليب الإخراجية واللغوية في 


البحث 


الملاحق 
1. مقترح البحث 


2. إطار/ هيكل البحث 


3 أمخلة معدوصة مشا كل عه 


4. المنظمات الى يمكن أن تكون 


بحالاً لإحراء البحوث 


5. المحالات الى يتم إحراء البحوث 
فيها على مستوى المنظمات 


6 اسثمارة اسعيان 
7. مقابلة هيكلية 


8. تقييم البحث 


9. دوريات عربية في محال الإدارة 


والمحاسبة 


0 :دوزيات أجنية فى غال 


الإدارة 


2. مْهوم طرق البحث ومواضيع أخرى: 

2 . مفهوم البحث ]7ع2012) 116562121 : 

هناك تعريفات عدة للبحث غير أنها جميعاً لا تكاد تخرج عن التعريف التالي : 

البحث هو عبارة عن تحقيق أو استقصاء منظم ومنطقي وعلمي يتناول مشكلة (فضية) معينة 

محددة بوضوح» بهدف الحصول على إجابات أو حلول لبذه المشكلة (القضية). 

ولمزيد من التوضيح لبذا التعريف يمكن الإشارة إلى النقاط التالية : 

1 ال سيت ين هماد علميا الال اجر د سافة كي على إلى حر بيد 

2. أن البحث العلمي عمل إبداعي يشمل جميع العلوم التطبيقية والإنسانية» ويتتاول كل المجالات 
الإدارية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والآدبية...الخ. 

1 أن العف لايم إلا يوجرد مشبكلة معينة يحددها الباحث يو ضوح وجلا لتكون أوبايا للح 
الذي يجريه. 

4 أن البحث لا يتحقق إلا بإتباع خطوات منظمة ومتتالية» تشمل تحديد المشككلة؛ ووضع 
النموذج» وتحديد الفرضيات»: وتصميم البحث. 

5. أن البحث ينبغي أن يتسم بالمنطق» بمعنى : أن يعتمد على التفكير السليم» ولا يتعارض مع 
المنطق العقلاني السليم. 

6. أن للبحث هدف لابد من تحقيقه» ويتمثل ذلك البدف 4# الحصول على إجابات وحلول للمشكلة 
محل البحف. 

7. أن البحث يتطلب بذل الجهد» والسعي لجمع المعلومات وتحليلها وتفسيرهاء من خلال استخدام 
طرق وأساليب معينة لجمع وتحليل وتفسير هذه المعلومات. 

2. . أنواع البحوث : 

يتم تصنيف البحوث 4 ضوء الآأسس التالية : 

1- البحوث المكتبية والبحوث الميدانية طأع:56231ع؟1 10ع11 ع 1101313[ : 

: البجوكدالكتي.ي: : 

هي البحوث التي يعتمد الباحث - أساسأ - 4 إجرائها على المصادر الجاهزة + المكتبات» مثل 

الكتب؛ التقارير والوثائق المختلفة» وليس على العمل الميداني» وهي ذات طابع نظريء أي أنها لا 

تتطلب من الباحث - 2# الغالب- الخروج من المكتبة» ومن أمثلتها البحوث الدينية» والآدبية, 

والقاتونية + :والفلسفية. 
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ب. البحوث الميدانية : 
هي تلك البحوث التي تجري 2# بيئة وأوضاع طبيعية ]21111231-611711011111612١أويتم‏ العمل 
فيها بأقل قدر ممكن من التأثير والتدخل 4 مجريات الأحداث من قبل الباحث. وتتم هذه 
الأبحاث من خلال القيام بزيارات ميدانية لبعض المنظمات لإجراء بعض المقابلات مع مدرائها؛ أو 
الخروج إلى إحدى الجامعات لجمع بيانات من الطلبة حول بعض القضايا التي تهمهم» وذلك من 
خلال استخدام استمارة الاستبيان» أو حضور اجتماعات معينة لملاحظة ما يجرى فيها وتسجيل 
ذلك» أو دراسة اتجاهات الرأي العام حول موضوع اجتماعي أو سياسي معين. 
2- تصنيف البحوث حسب القائمين بها (البحوث الدراسية) : 
أ. البحوث الفصلية 12562311 56250112[1: 
وهي البحوث التي يطلبها المدرسون من طلابهم أثناء أحد الفصول الدراسية» بهدف تعويد 
الطلاب على أساليب البحث العلمي؛ والحصول على العلم بطريقة منهجية؛ وليس بهدف 
إضافة أو تقديم الجديد 4 العلم والمعرفة. 
ب. بحوث الماجستير 1ع656231] 11251]61: 
وهي بحوث تهدف إلى تعميق معرفة الباحث بأصول البحث العلمي بشكل أفضل من 
البحوث الفصلية» وتتناول عادة مشككلة معينة»؛ يضع لها الباحث فرضيات محددة» ويسعى إلى 
اختبار هذه الفرضيات» ولا يشترط على الباحث أن يضيف 2# بحثه هذا جديدا للعلم. 
ج. بحوث الدكتوراه ع5621ع]1 (1”111: 
وهي البحوث التي يجب أن تضيف جديدا للعلم» فضلاً عن أنها بحوث يجب أن ترتكز 
على أسس علمية ومنهجية سليمة. 
3- تصنيف البحوث بحسب مناهج البحث : 
أ. المنهج التاريخي (1ع21ع5ع15) 1161500 11156011221 : 
يقوم هذا المنهج على أساس دراسة أحداث الماضي وتحليلها وتفسيرها» ومن ثم وعلى ضوء 
ذلك يتمكن الباحث من التنبؤ وتقييم أحداث المستقبل القريب والبعيد» ومن أهم مصادر 
البحوث التاريخية الوثائق الرسمية والآثار القديمة» السجلات المكتوية والمصورة؛: والكحتب 
والتقارير» ولابد آن تكون الوقائق التاريخية مقيمة تقيماً صحيحاً: ويكون هذا التقييم إما 
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تقييماً خارجيا؛ من حيث التأحكد من عدم تزويرها: وتقييما داخلياًء من حيث صحة ودقة 
محتوياتها ومعلوماتها. 

ب. المنهج الوصفي (طعتوعوع]1) 0مطاء11 0117م011و102 : 

وهو المنهج الذي يقوم بوصف ودراسة الظواهر الإنسانية كما هي بش الواقع» وهو من 
أكدر افاي ايتحدات ,ف الملى اتانيه ررطيا العدر احدارية): ريقو هذا اللي على 
وصف ودراسة الظواهر والمتغيرات التي يهتم بها الباحث كما هي 4# الواقع الملموس» وتشمل 
البحوث الوصفية : 

© البحوث المسحية 15562101 5111727 : 

ويعرف البحث المسحي بأنه التجميع المنظم للمعلومات من المستقصى منهم بغرض الفهم 
والتنبؤ بسلوك المجتمع محل الدراسة (إ©2511177 500131: وهناك أنواع متعددة من 
الدراسات المسحية؛ منها المسح الاجتماعي: بهدف التعرف على ظروف المجتمع وخصائصه 
الاجتماعية والثقافية.ء ومسح الرأي العام 5111776 01121012(): والتي تهدف إلى التعرف 
على آراء أضراد المجتمع نحو القضايا الاقتصادية والسياسية والاجتماعية؛ ودراسات الممسح 
التسويقي 5111776 1131166 والتي تُجرى بهدف التعرف على آراء المستهلكين نحو 
منتجات الشركة وإعلاناتها... إلى غيرها من الآبحاث المسحية؛» والمصادر المستخدمة 2 جمع 
العلومنات تنفل الكتي.» التدوويات» التقاوين» والوثاتة التاريفية» خرص كتاية الجه 
النظريء أما ما يتعلق بالجانب العملي فتستخدم طريقة الاستبيان لجمع المعلومات 4 أغلب 
الأحياة: والقاباات أحيانا. 

© تحليل المضمون 4102319515 ]20121621) : 

ويُطلق عليه أيضاً التحليل الوثائقي؛ ويعرف بأنه طريقة منظمة يتم من خلالبا قراءة 
وتصنيف وتحليل شكل ومحتوى المواد المكتوبة والممسموعة؛ والتي تشمل الوثائق العامة 
والخاصة:» السجلات والرسائلء الأغاني» الرسوم الكاريكاتيرية:؛ المقابلات» افتتاحيات 
الصحف والمجلات» ووقائع الاجتماعات»؛ والباحث الذي يستخدم هذا المنهج لا يحتاج إلى 
الاتصال بالبحوفيةه ميواء هن خلؤن القايلات أو الانيعياق: لآن المادة العلمية الطلوية للدواسبة 
عادة ما تكون موجودة ب معظم المكتبات والملفات ووسائل الإعلام. 

© دراسسية الحالة 2256-5111057) : 


هي تلك الدراسة التي تتم من خلال معايشة الموضوع محل البحث» وتركز على تقديم 
تحليل عميق ومفصل حوله (فرد. قسم» منظمة...)؛ والمصدر الرئيسي للمعلومات فيها هو 
االاحقلة .وا عيانا القابلات والاستياة ومراحعة السبحلات والوتائق, 
أي أن هذا المنهج يقوم على أساس اختيار شخص معين؛ أو مجموعة من الأشخاصء أو عائلة 
أو قسمء أو إدارة» أو فصل طلابي» أو مصنعء أو مدرسة» ثم يتم جمع المعلومات التفصيلية عن 
الآنشطة والصفات ذات العلاقة» فقد يتم دراسة حالة طالب ذكي» أو وضع قسم يكون أداؤه 
ندر وشكه: تاتحظ ار دوبية لجار شم شاه الدرك عت دراسسة بر صر رحد 
وبالتالي فإنه لا يضيع وقته ولا يشتت مجهوده» وتتميز دراسة الحالة عن الدراسات المسحية 2 
أن الأولى تركز على مشككلة معينة لحالة محددة:؛ بينما الثانية تشمل عدداً من الحالات التي 
يمكن تعميم نتائجهاء ومصادر جمع المعلومات 4# دراسة الحالة تشمل الكتب والتقارير 
لكتابة الجزء النظري» أما الجانب العملي فيتطلب استخدام طرق مختلفة؛ منها الملاحظة التي 
ينبغي تسجيل بياناتها أولاً بأول» والمقابلة ‏ أكثر الأوقات؛ والاستبيان أحيانا. 
© الدراسات السببية المقارنة 15656211 00111223121117 211531-) 
وتعتبر من أهم الدراسات الوصفية وأرقاهاء حيث أنها لا تقتصر على وصف الظواهر 
وتفسيرها فقط» بل تتعدى ذلك إلى تفسير كيف ولماذا تحدث الظاهرة. 
ج. المنهج التجريبي 1161500 102061110112121 : 
منهج يقوم على أساس التحكم 2# المتغيرأوالمتغيرات المستقلة (تركيبة دواء, أو حجم 
التدخين)» والقدرة على قياس الأثر 4 المتغير التابع» والتحكم 4# المتغيرات الخارجيةء خاصة 
التجارب المعملية» وأيضا يتم فيه اختيار العينة بطريقة عشوائية. 
وهناك نوعان أساسيان من التجارب؛ هما التجارب المعملية أو المختبرية» والتجارب الحقلية 
(الميدانية)؛ وفيما يلى توضيح لكل منهما : 
© التجارب المعملية أو المختبرية 11]5 172611116 12201216017 : 
هي تلك التجارب التي تجرى 4 ظروف اصطناعية ]10215711011012 411111021 (غير طبيعية) 
مرسومة سلفاء وفيها تتكون سيطرة الباحث قوية وواضحة؛ وتهدف إلى تأسيس علاقات 
سبب ونتيجة بين المتغيرات التي يدرسها الباحث؛» وتتم هذه التجارب داخل المختبرات؛: و4 ظروف 
خاصة تصمم لآغراض هده التجارب» بحيث يمكن التحكم 4 كل العوامل الخارجية (درجة 
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حرارة» مستوى الرطوبة» كمية الأكسجين: ...): ومن أمثلتها التجارب التي تجرى على بعض 
العيوانات لاختيار خافن ادوية معينة: وتادرا ها فستخده هذه التحارب-ذ.مجال الأمعال. 

© التجارب الحقلية (الميدانية) 11116115 1:06 11610 : 
هي تلك التجارب التي تتم 4 الظروف الطبيعية 1]5 612571501112 1132111121: أي أنها لا تتم 
داخل المعمل» بل تحدث 4# موضهها الطبيعي (الميدان). ويكون تدخل الباحث فيها 4 الحدود 
ميلعاي مقط رعاياها سر فل هد لجار على مان انرو كا راصن 
ان لي انه إلى ]شير نان ردنا ينار و سه ساس وين تين فين كور 
القبحين) على صبحة الانيبان» كانا لا تييتطيع إدضال الباس إل :الخكيراك» يل لإجد مين إجراء- 
التجارب 2# ظروف الحياة الطبيعية خارج هذه المختبرات» ومصادر جمع المعلومات التي تستخدم ذ 
المنهج التجريبي تشمل ما كتب 2# الأدبيات عن موضوع التجربة:» أما الطرق المستخدمة لجمع 
المعلومات فتشمل الملاحظة؛ والتى يجب تسجيل المعلومات بواسطتها أولاً بأول» وتضم التجربة إما 
مجموعة واحدة يتم اختبارها قبل التجرية وبعدهاء أو مجموعتين متكافئتين» مجموعة تجريبية 
8510101 -611102612121م2؛: ومجموعة ضابطة 2011101-810117؛ وفيما يلي توضيح مختصر لبذين 
النوعين من التجارب. 
التصميم القبلي - البعدي للتجربة : 
يعتمد تصميم هذا النوع من التجارب على مجموعة واحدة تسمى بالمجموعة التجريبية» حيث 
تختبر قبل إدخال المتغير المستقل» ثم بعد إدخال المتغير المستقل» وبعد ذلك يتم تحديد الأثر؛ فلو 
أزدنا مثلا مبعرفة أثر الخدريب على أذاء موظاقى سيم الحاسيوب» .فإننا فحتير التوطفين قيل التدريب 
لتحديد مستويات أدائهم» ثم نقوم بتدريبهم» وبعد ذلك نقيس آثر التدريب على أدائهم لتحديد الفرق. 
التصميم التجريبي التقليدي : 
ويعتمد هذا التصميم على اختيار مجموعتين» إحداهما تسمى بالمجموعة التجريبية» وهي التي 
تتعرض لتأثير المتغير المستقل الذي تتم دراسة أثره عليها ‏ والأخرى تسمى بالمجموعة الضابطة, 
والتي لا تتعرض لتأثير المتغير المستقل. 
فمثلا إذا أردنا تجربة تأثير دواء جديد لمرضى السكرء فإنه يتم اختيار عدد عشوائي من المرضى 
الدب يوانو و شي ارد وتسور ان ميري 0 يتك جلها اندو الجديه رالجيري 


التجريبية), والأخرى (المجموعة الضابطة) تعطى الدواء القديم»؛ ثم يتم تقييم أثر الدواء الجديد على 


المجموعة التي خضعت للتجربة (أي لتناول الدواء الجديد) بالمقارنة مع المجموعة الضابطة التي لم 
تاكن الورواع» لمعوظة النادين 
د. البحوث شبه التجريبية [011251-67:20611116112) : 
4 مجال العلوم الإنسانية يصعب على الباحث أن يضمن وضع جميع العوامل المؤثرة على 
التجربة تحت سيطرته؛ كما أن الباحث يجد صعوبة ب ضمان اختيار العينة بطريقة عشوائية 
كاملة: وبالتالي فإن الباحث يلجأ إلى البحوث شبه التجريبية لإجراء تجاربه؛ والفرق الأساس 
بين البحوث شبه التجريبية والبحوث التجريبية هو أنه 4 البحوث شبهة التجريبية يقوم 
الباحث بإجراء دراسته من خلال التحكم بالمتغيرات المستقلة فقط» وعدم القدرة على 
التحكم وضبط ال متغيرات الخارجية وعنصر العشوائية» وهو عكس ما يُشاهد ‏ 
البحوث التجريبية. 
فإجراء تجرية على أحد الفصول الدراسية # إحدى المدارس الثانوية (المعرفة فعالية وسيلة 
تدريس معينة)؛ لا يمكن أن يكون مسيطراً عليه بالشكل السابق وصفه 2# البحعوث 
التجريبية الحقيقية» كما أنه لا يممكن ضمان العشوائية الكاملة 4 هذه التجربة؛ وبرغم 
ذلك .. فإنه يمكن الاعتماد - وبدرجة كبيرة - بنتائج مثل هذه التجارب. 
ه. البحوث غير التجريبية : 
وهي تلك البحوث التي لا تتطلب عادة القدرة على إحداث التفيير# المتغيرات المستقلة: 
إما بسبب ثبات المتغير. كالطولء اللون» والعمرء أو لأنها قد حدثت وانتهى الأمر (مثل 
رضى النزلاء عن الخدمات التي قدمت لبم أثناء سكنهم 4 أحد الفنادق يْ فترة سابقة): 
وتسمى هذه البحوث بحوث ما بعد الحدثء؛ وتشمل البحوث الوصفية. 
4- تصنيف البحوث بحسب أهدافها : 
أ. بحوث استكشافية (استطلاعية) 15656211 1013160177م1]1:2 
ب. بحوث وصفية 1ع21ع15©5 10656011010117 


ج. بحوث اختبار الفرضيات 1651128 11(9700116515 


الوحدة الأولى 


د. بحوث دراسة الحالات '9آ5]110 ©35) 
المتوفرة حول ال ملوضوع الجاري بحثه قليلة ويحتاج إلى معلومات أكثر عنه. أو أنه يسعى 
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إلى اكتشاف عناصر جديدة للموضوع؛ وهكذا فإن البحوث الاستكشافية هي البحوث التي 
تُجرى عندما تكون المعلومات حول الموضوع الذي يتم البحث فيه قليلة ونادرة» ويحتاج الباحث 
امضيات شرعة عن أخر دهده عيرق ر رمات 2 عن ان الحسن عن 
معرفة أكثر حول طبيعة المشكلة محل البحثء نظرا لقلة الدراسات التي أجريت حولباء وعدم 
حفاية المعلومات عنهاء ومن الآدوات المستخدمة ب جمع المعلومات # البحوث الاستكشافية : 
اللالاحطةوالقابلات» والبحكبة امصادر القانوية. 

وباختصار فإن الدراسات الاستكشافية مهمة للحصول على فهم جيد للمشاكل (الظواهر) التي 
تهم الباحث. 

ومن الأمثلة على البحوث الاستكشافية .. رغية مدير إحدى الشركات الدولية (مقرها لندن 
مثلاً) ك معرفة قيم وغادات القوى الغاملة» وأخلاقيات العمل» 3 إحدى الشركات الفرغية 
الدابعة للشركة الأم الوجوذةية الشرق الأوسظه» نحيظ :آنه لا متك سوى معلومات.قليلة هذا 
حول هذا الموضوع؛ وحتى يحصل على مثل هذه المعلومات .. فإن الدراسة الاستكشافية هي 
أفضل وسيلة لذلك»؛ حيث يتم جمع المعلومات من خلال المقابلات مع العاملين»: ومالاحظتهم أثناء 
العمل 

البحوث الوصفية : يقوم الباحث بهذه البحوث عندما تكون خصائص الظاهرة أو 
الموضوع الذي يريد دراسته معروفة إلى حد ماء. ولكنه يريد معرفتها ووصفها بشكل 
أفضلء وقد سبق تناولها عند الحديث عن المنهج الوصفيء؛ وأشرنا إلى أنها تركحز على وصف 
خصائص المتغيرات والظواهر كما هي كش الواقع» وتعتمد أساسا على ما يقوله الشخص 
المستهدف بالبحث» ومعظم الدراسات والأبحاث الإدارية تندرج تحت البحوث الوصفية» وتشمل 
البعرت الورسنية : الدرايبات: السك : .دراب الجالت. و الدرابيات السبيية القارة. 

ومن الآمثلة على البحوث الوصفية اهتمام مدير أحد الشركات الصناعية بالحصول على وصف 
لأوضاع الشركات التي تعمل بنفس الصناعة؛ مثل عمر الشركة: موقعهاء مستويات الإنتاج: 
أصولباء مبيعاتهاء مستويات المخزونء الموردون الذين تتعامل معهم, الآرباح... الخ وهذه 
العارعات ييكين اللحصول عايها عن خلذل الدر ساف و لمعوثت الرصددة 

وطن حرس لاس م انح الاك اس ريه تكد ل على اناس هن افر ارين 
(الذين توقفوا عن تسديد الأقساط التي عليهم للبنك منذ 6 أشهر فما فوق)» وأهم البيانات 
المطلوبة عن العملاء هي : متوسط العمرء دخل الفرد الشهريء نوع الوظيفية؛ عدد أغراد 


الأسرة» هل السكن مملوك أم لا... الخ؛ وهذه البيانات تساعد البنك على اتخاذ قرار مناسب 
حول الأشخاص الذين يستحقون أن يمنحوا قروضا # المستقبل. 

ج. اختبار الفرضيات (البحوث التحليلية) : 
الدراسات والأبحاث المرتبطة باختبار الفرضيات أو البحوث التحليلية عادة ما تعمل على 
شرح طبيعة العلافات بين المتغيرات» فهي توضح العلاقة بين المتغيرات الموجودة؛ وتؤسس علاقة 
السبب والنتيجة ]111160 عىك 21156)» وتجمع البيانات هنا من خلال استخدام المقابلات 
والاستبياناكدو المصضادى الثانونة. 
ومن الآمثلة الخاصة باختبار الفرضيات : رغبة مدير التسويق 2 التعرف على تأثير مضاعفة 
المبالغ المخصصة للاعلان على حجم مبيعات الشركة: فالمدير يريد -هنا- معرفة طبيعة العلاقة 
بين الإعلان 48017611151185 والمبيعات 523165. من خلال اختبار فرضية : إذا زادت الإعلانات 
فإن البيعات ستزداذ: 

د. دراسسمة الحالة : دراسة الحالة تعطي الباحث فرصة التركيز على دراسة موضوع واحد 
بعمق ودقة» إلا أن المشكلة 4# دراسة الحالة تأتي من صعوبة تعميم النتائج على كل 
الحالات 4# المجتمع: حيث أن لكل حالة ظروفها الخاصة بهاء والمرتبطة بالمنظمة التي تم 
دراستها. 


5- تصنيفات أخرى للبحوث ومن أهمها : 

أ- البحوث الاستقرائية والبحوث الاستنباطية : 
© البحوث الاستقرائية (من الجزء إلى الكل) 1656231 111011161101 : 
وهي البحوث التي تقوم على ملاحظة الجزئيات والمعلومات الفردية التي تساعد ب تكوين إطار 
لنظرية يمكن تعميمهاء حيث أنه وبعد جمع المعلومات وتحليلها يممكن صياغة بعض الفرضيات 
واختبارها لاحقاء وتنتهي البحوث الاستقرائية عادة إلى مجموعة من الفرضيات التى يمكن 
اختبار مدى صحتها بإجراء بحوث استتباطية عليهاء وتجارب هيثورون -112575/00126 
111121 خير مثال عن المنهج الاستقرائي. 


© البحوث الاستتباطية ( من الكل إلى الجزء) 1656211 10601121101 : 
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هي الخطوات المتبعة للوصول إلى الاستنتاجات 2012611151015) من خلال تفسير معاني نتائج 
15 تحليل البيانات» وقد تنتهي البحوث الاستنباطية إلى إعادة صياغة المشكلة؛ أو 
الإشارة إلى ضرورة الحصول على مزيد من البيانات والمعلومات حولبا. 

ب- التصنيف حسب طريقة جمع المعلومات : 


ج- التصنيف حسب المجال : 
. بحوث طبيعية: وتستخدم التجارب العملية والمعامل غالباً. واستخدامها نادر كي العلوم 
الإدارية. 
© يحوث اجتماعية : وتركيزها ينصب على المجالات الإنسانية» مثل الفلسفة» الدين: 
والقوانين: 
6- البحوث التطبيقية مقابل البحوث الأساسية (النظرية» البحتة): 
وتعتيرهذا التصنيف الأكتر ايتحدانا 2 العلوه الادا ريا 
أ. البحوث التطبيقية طع56231ع15 801160 : 
هي بحوث تجرى ب مكان معين لغرض محددء وهو حل مشككلة موجودة 4 مكان 
الدراسة (المقطيعة): 
فهي إذا تهدف إلى حل مشككلة حالية محددة 17101612 01111621 تواجه المنظمة 4 مجال 
أعمالبا خلال فترة معينة» والمثال (1-1) يوضح ذلك. 
مثال (1-1) : 


لاحظ مدير إدارة الإنتاج 4 إحدى المنشآت الصناعية أن أحد منتجات المصنع الرئيسية يواجه صعوبة 
4 التسويق: بحيث أن حجم الطلب عليه أصبح مُنخفضاء ويريد معرفة الأسباب وراء ذلك لاتخاذ 
الابسرانات التسيسيجية اللازمة الماتسة هةهم الشكلة حيايا : وينجا الدير هنا إلى إحراءبمة 
تطبيقي للتوصل لنتائج وتوصيات محددة:» لتطبيقها والخروج من هذه المشكلة. 


ب. البحوث الأساسية (النظرية» البحتة) 1656211 ,ع11اظ ,1160161691 ,83510 : 
هي أبحاث تجرى لجمع المعلومات» وفهم طبيعة الظواهر (4 مكان أو محيط البحث), 
بغرض الإضافة إلى المعرفة الحالية حول المنظمات والنظريات الإدارية. 
أي أنها بحوث أو دراسات تتم أساسا بغفرض الحصول على المعرفة» فهي تهدف إلى جمع 
المعلومات للتعرف على كيفية حل بعض المشاكل التى تحدث # المنظمات» وهذه المعلومات 
يمكن استخدامها لاحقا إ حل هذه المشاكل: فهي إذا بحوث ذات طبيعة نظرية بالدرجة 
الأولى» غير أن هذا لا يمنع من تطبيق نتائجها فيما بعد لحل مشاكل موجودة فعلاًء والمثال (1- 
2) يشرح ذلك. 
مثال (2-1) : 
قيام أحد أساتذة جامعة تعز بإجراء بحث حول العوامل التي تساهم ب كثرة الغياب # المنظمات 
كأحد اهتماماته النظرية والأكاديمية:» وبعد الانتهاء من جمع المعلومات حول الموضوع من عدة 
منظمات وتحليلها ؛ فإنه قد يجد العوامل المسببة لبذا الغياب؛» مثل ساعات الدوام غير المرنة» ضعف 


من هده المشكلة يمكنه استخدام ما توصل إليه هذا الباحث من نتائج وتوصيات» والاستفادة منها. 


هذا وتعتبر كل من الأبحاث الأساسية والتطبيقية أبحاثاً علمية» والفرق الأساس بينهما أن البحوث 

اللطرية ار يي اعنوى الباحن: ضري :ارهن ينا لحي اللطيد! يي 

لمعالجة مشككلة معينة بحد ذاتها. 

وبعد الانتهاء من استعراض أنواع الأبحاث بشكل مختصر لابد من الإشارة إلى ملاحظتين 

أساسيتين» وهما : 

» التداخل الموجود بين تصنيف وآخرء فنجد مثلا المنهج الوصفي ضمن تصنيف البحوث بحسب 
المناهج, ونجده أيضا ضمن البحوث يحسب الأهداف... وهكذاء وليس 2# هذا أي ضرر. 

٠‏ يلاحظ أنه د الواقع العملي لا يمكن الفصل الحاد والقاطع بين أنواع البحوث المختلفة: 
فيمكن أن يكون البحث شاملا لأكثر من نوع من أنواع البحوث التي أشرنا إليهاء فقد يجد 
البائضث تنبيه مكيظر ١‏ لاستخداء اكذر مين طريقة واحدة بق عهلية المحظ» حيث يعتبه عند 
بداية كتابة البحث على المواد المكتبية ثم يقوم بدراسة تطبيقية/ ميدانية» وقد يضطر أحيانا 
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إلىالههيام بل بعض التجحجل ا رب »ء والغندكل 
خا يو مج ملخضا احتنات البحرس انض ناففه 


البحوث المكتبية 


الميدانية 


« البحوث المكتبية 


طايه 


البحوث الدراسية 


« البحوث الفصلية 


البحوث بحسب 
مناهج البحث 


« المنهج ار 


« المنهج الوصفي 
ويشمل: 

-البحوث المسحية 
-تحليل المضمون 
-دراسة الخحالة 
<الدراسات السببية 
المقارنة 


000 
ويشمل: 


-التجارب المعملية 
-التجارب الحقلية 
« البحوث شبه 
التجريبية 

« البحوث غير 
التجريبية 


أنوا 


أهدافها 


كوت استكشافية 


ه نحوث وصفية 


ه بحوث تحليلية (بحوث 


احتبار الفرضيات) 
9 دراسة الحالة 


البحوث 


البحوث الاستقرائية 


والبحوث الاستنباطية 


ه نحوث استقرائية 


شكل(1-1) : أنواع البحوث 
2. 3. صفات البحث والباحث الجيدين : 
هناك مجموعة من الصفات التي ينبغي أن يتحلى بها الفرد ليكون باحثاً جيداء ومجموعة من 
المواصفات التي يتوجب توفرها 4# البحث حتى يكون بحثا جيدا. 


وسنتناول أهمها هنا بشيء من الإيجاز» وعلى النحو التالي: 


البحوث التطبيقية 


مقابل الأساسية 


ه بحوث تطبيقية 


ه نحوث نا 


1. الموضوعية 00[6601191]9) : 

يقصد بالموضوعية هنا الحياد وعدم التحيز لفكرة معينة ضد أخرى؛: حتى وإن كان الباحث بطبعه 

يميل إلى فكرة معينة بذاتهاء ويترتب على هذا ضرورة أن يستعرض الباحث الآفكار والاراء 

ووجهات النظر المختلفة وآن يتقبل الرأي الموضوعي مهما كان. 

2. قابلية نتائج البحث للتعميم 56261211231]101) : 

عادة ما تكون نتائج الأبحاث 2# العلوم القائمة على أساس المنهج التجريبي قابلة للتعميم» لأن 

الباحث يستطيع 4 هذا النوع من الأبحاث أن يتحكم بشكل كبير # متفيرات البحث وبيثته؛ أما 

الأبحاث 2 مجال العلوم الإنسانية فإن تعميم النتائج فيها يكون أكثر صعوبة؛ ومع ذلك فإن اختيار 
منافية سواو سه الح الدرس شك اباجد ين في شاف شكل ب على سنت 
الدرايدة 

3. الأمانة العلمية : 

وتتجلى الأمانة العلمية ‏ ضرورة الإشارة إلى المصادر التي أقتبس منها الباحث معلوماته» سواء كان 

الاقتباس مباشراً أو غير مباشرء وهنا ينبفي الإشارة إلى أنه قد يحدث توارد 4 الخواطر وتشابه # 

الأفكار وبالذات 4 العلوم الإنسانية» وهذا لا يتعارض مع الأمانة العلمية المطلوبة. 

4 ينبغي أن يتصف الباحث بحبه للبحث؛ والمشابرة» والصبرء وحب الاستطلاع؛ والتواضع 
العلمي» والتعمق 4# البحثء والثقافة العامة» والتمكن من اللغة؛ والإلمام بأصول البحث 
العلمي» والقدرة على التواصل مع الآخرين: و المهارة 4 البحث عن المصادر» سواء على مستوى 
المكتبة: أو شبكة الإنترنت ]©111]6111. 

2 :واقع البحث العلمي 2# الوطن العربي وآليات تطويره : 

سنستعرض - باختصار شديد - هذا الموضوع من خلال الرجوع إلى مجموعة من الدراسات التي 

أعدت من قبل جهات وباحثين لبم اهتماماتهم بهذا المجال» ومن هذه الجهات مركز الخليج 

للدراسات الإستراتيجية» ومنظمة العمل العربية» وذلك على النحو التالي : 


2. . واقع البحث العلمي 2 الوطن العربي : 

تكرت ذرابة ترك الخليج للد اينات الاستراقعية ن شجر: الفقون الدرية تكلف التدرل العرن.: 
عات ادهل 002 ييار دودر ريا يفي إن شرن لخر بساني فد "انرس لكر" 
من شحوتها لانقل هن 4500 الفا من العقول. 
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ورأت الدراسة أن المجتمعات العربية أصبحت بيئّات طاردة للحفاءات العلمية العربية» وليست جاذية 
أو حاضنة لبذه الكفاءات؛ الأمر الذي أدى إلى استفحال ظاهرة هجرة القول والأدمغة العلمية العربية 
إلى الخارج» خاصة إلى بلدان الغرب. 

وذكرت أن 45 بالمائة من الطلاب العرب الذين يدرسون ش الخارج لا يعودون إلى بلدانهم» وأن 34 
بالمائة من الأطباء الآكفاء كش بريطانيا هم من العرب» مضيفة أن هناك نحو 5/ بالمائة 
الكفاءات العلمية العريية مهاجرة بالفعل إلى ثلاث دول تحديداء هي أمريكا وبريطانيا وكندا. 
ونوهت بأن الوطن العربي يساهم ب 31 بالمائة من هجرة الكفاءات من الدول النامية إلى الفرب 
الرأسمالي» وبنحو 50 بالمائة من الأطباءء و 23 بالماثئة من المهندسينء؛ و 15 بالماثئة من العلماء 
النابهين من العالم الثالث؛ واعتبرت الدراسة أن من" الحقائق المذهلة أن مستوى الإنفاق على 
البحت العلمى والتقنى 2 الوطن العريى يبل درجة متدنيةمقاردة يما هليه الحال ذا بفية ذول 
العالم» موضحة أن الإنفاق السنوي للدول العربية على البحث العلمي لا يتجاوز 0.2 بالمائة من 
إجمالي الموازنات العربية. 

وذكرت أن هذه النسبة المتدنية تأتي ثش الوقت الذي تبلغ 4 إسرائيل 2.6 بالمائة من الموازنة السنوية» 
وذلك مقارنة بما تنفقه أمريكا 3.6 بالماكة» والسويد 3.5 بالماثة وسويسرا 2.7 بالماثكة» وفرنسا 
والدنمرك 2 بالماثة» ورأت الدراسة أن ضعف الاهتمام بالعلم والبحث العلمي يعد أحد العوامل 
المركزية ب الضعف الإستراتيجي العربي 4# مواجهة إسرائيل» وأحد الآسباب الرئيسية وراء إخفاق 
مشاريع النهضة العريية. 

ودعت الدراسة إلى مضاعفة الإنفاق العربي على البحث العلمي إلى 11 ضعفا عن المعدلات الحالية, 
وتطوير السياسات المشجعة على تطوير البحث العلمي ‏ كل قطاعات المجتمع وذلك للتمكن من 
سد الفجوة العلمية والتكنولوجية بين العرب وإسرائيل ". 

هذا واصدرت متظمة العمل العربية تقرييزا متميرا وقريدا يعنوان ((البيمبتك العلسى بين العبرب 
واسرال عر الكق رايت لور وكين انوي عقا مسد برع ا لل در الشصوه 
التكنولوجية والعلمية بين العرب وإسرائيل)): والتى تجسد تفوقاً علمياً وتكنولوجيا إسرائيلياً 
ساحقاء إلى درجة أن التقرير العربي أوصى بضرورة زيادة المخصصات المالية العربية لأغراض البحث 
والتطوير العلمي إلى 11 ضعفاً عن موازناتها الراهنة» حتى يمكن للعرب الاقتراب من سد الفجوة 
العلمية مع إسرائيل» ومن الحقائق التي كشف عنها تقرير منظمة العمل العربية عن الفجوة 


العلمية والتكنولوجية بين العرب وإسرائيل ما يلي : 


أن معدل الإنفاق العربي على البحث لا يزيد عن اثنين # الألف سنوياً من الدخل القومي: ذ 
حين أنه يبلغ 4 إسرائيل 8.1 2# المائة. 

إن نصيب المواطن العربي من الإنفاق على التعليم لا يتجاوز 340 دولاراً سنوياً» ب حين يصل 
4 إسرائيل إلى 2500 دولار سنويا. 

إنه هذ حين تأتي إسرائيل خ المرتبة رقم 23 ذ دليل التنمية البشرية على مستوى العالم؛ 
والذي يقيس مستويات الدخل والتعليم والصحة؛ فإن مصر تحتل المرتبة رقم 199 (طبقا 
لتقرير عام 2002): وسوريا تحتل المرتبة 111», والآردن المرتبة 92» ولبنان المرتبة 2,82 
وهي الدول العربية المحيطة بإسرائيل (أو دول الطوق). 

أما ث مجال استخدام الكمبيوتر .. ففي حين يوجد 4# إسرائيل 217 جهاز كمبيوتر لكل 
الف شخصن» بيحد ضير 9 احية: فق نكل الف شحدن» وك الأرون 352 جهاراء وذ 
جهازاً ‏ لبنان. 


2- أسباب تخلف الأمة العربية 4 مجال البحث العلمي : 

إن أحد أكبر المشكلات التي تواجه المستقبل العربي وتهدده باستمرار هي أوضاع التخلف والعجز 
والتدهور التنموي والاقتصاديء والإخفاق العلمي والتكنولوجي» واستمرار ظاهرة نزيف الأدمغة» أو 
هجرة العلماء العرب إلى الخارج»؛ وخاصة إلى الغرب الأوروبي والأمريكيء ويعود ذلك إلى أن 
بيئة المجتمعات العربية أصبحت بيئة طاردة للكفاءات العلمية» وليست بيئة جاذبة لباء ب ظل 
سلسلة من المشكلات والقيود التى تحد من تهيئة الآجواء المناسبة لجعل المجتمعات العربية بيئات 
حاضنة أو جاذبة للكفاءات العلمية؛ والتي تشمل : 


أ 


المشكلات المعيشية وضعف مستوى الأجور والرواتب التي يتقاضاها الباحثون والعلماء 
قياساً إلى فئات اجتماعية أخرى أقل تأثيراً ب مسار وتقدم المجتمعات؛ حتى أن بعض 
الباحثين والعلماء لا يستطيعون تأمين مقومات حياة كريمة لبم ولأولادهم» وتنعمكس 
الخانقة المعيشية أو الاقتصادية على دافعيتهم أو حماسهم لمواصلة البحث العلمي» وتكون 
النتيجة انخفاض معنوياتهم وشعورهم بالإحباط. 

القيود البيروقراطية التي تتحكم 2# سياسات البحث العلمي. 

الصراعات الشخصية بين الباحثين 4 مراكز البحوث والجامعات:؛ مما يولد أجواءً مفعمة 
بالحزازات والصراعات الشخصية» بمالا يتناسب مع أجواء التفرغ للبحث العلمي 
والاختراعات والإبداع. 
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د. وتزداد حدة المشكلة إذا ما رافق ذلك أشحال من التدخلات السلطوية 2 أعمال ومشاريع 
الباحثين والعلماء» مثل تحديد طبيعة الموضوعات التي يتم البحث فيهاء وإلغاء موضوعات 
أخرىء أو فرض رقابة أمنية على العلماء والباحثين» ووضع القيود على الحريات البحثية 
والآكاديمية؛ وغير ذلك من الأجواء الخانقة التي تجعل العلماء والباحثين يفكرون 2 


البجرة وترك أوطانهم. 
ه. ويواحب ذلك ضالة الموازنات التى تخصصها الححكومات العربية لأغراض البحث 


العلمي» التي لا تتجاوز 2 أحسن الأحوال 0.1 من الموازنات السنوية للحكومات العربية, 
حابي يا تكب بد ارا حت نجفة نات اسيك( شدي عإيدار اف 
استثنائية تليق بالدور المحوري والإستراتيجي لمكانة العلم بذ تقدم المجتمع؛ ونتيجة لبذه 
الوغياء الباقية ر لاعن على النضاي ؟ ا ضور ينايك كير أ تحن طامر هجر 
العقول العربية إلى الخارج أو نزيف الأدمغة هي ظاهرة 4# ازدياد واطرادء وليس 2# تراجع أو 
وي إن مشكة البحك العامى د اليلدان العربية هد لا تكبين ذا انعدام التمرول» ولكري ا 
تقديرنا تعود ‏ جوهرها إلى الافتقار إلى (الإرادة السياسية))» والرؤية الإستراتيجية 
للاهتمام بالعلم والبحث العلمي كطريق للتنمية والاستقلالية والنهضة. 
3- بعض المعالجات المقترحة للتطوير والنهوض بالبحث العلمي : 
ينبغي التأكيد مجدداً على أهمية تهيئة ((البيئة العريية الحاضنة والمواتية)) لانتعاش أنشطة البحث 
الح ار يبك ا ما عي ون امد تطيسا در ررد السياسيت, اليل 
الإستراتيجي»: ووضوح البدف القومي 4# البحث العلمي؛ والصرف بسخاء على أغراض البحث 
العلمي» وإبعاده عن أجواء العمل البيروقراطي؛ وتوفير رعاية خاصة له؛ ومساهمة القطاع الخاص 2 
تمويل وتبني المشروعات البحثية والتطبيقية والتكنولوجية» يضاف إلى ذلك ضرورة الرفع من مكانة 
العلم والعلماء بي المجتمع؛ والاحتفاء الرسمي بهم وتكريمهم # وسائل الإعلام؛ باعتبارهم النجوم 
الحقيقيين 4 المجتمع» لكي يصبحوا قدوة تحتذى بها الأجيال القادمة: ما عن سرد توفير 
الحياة الكريمة للعلماء: وضمان حقوق براءات اختراعاتهم»: وتوجيه الخطاب الثقاي والعلمي 
لسر هي بيك لعل ورين الامنيام جوتي اللي يك لشاف الترروية ر وير الفليم 
شك يماع على جاه ظاني يعون إلى الشكير امقس وامعرارر بحت الاذايين عن 
المعرفة؛ وإجراء المقارنات العلمية...الخ. 


إن العرب قادرون على تجاوز هذه المحنة التي يعيشونهاء والناجمة عن غياب الاهتمام بالعلم 2 

حياتهم وب صنع مستقبلهم» ولكن هذا يتطلب روحا جديدة:» وإرادة متوثبة» وعزما على قهر 
القخلك» والأمبياك بمفافيع النهضة والتقيعم+ وك غياب هذه اللرتكرزات: فإن من الصعوية ينكان 
التقناول يافاق واهدة المستفيل العريى ك القرن البحادى والعشيرين: 


3. الخالاصهك 


© تناولنا كش هذا الفصل مفهوم البحث؛ وعرقناه بآأنه عبارة عن تحقيق أو 
استقصاء منظم ومنطقي وعلمي يتناول مشككلة (قفضية) معينة محددة 
بوضوح» بهدف الحصول على إجابات؛: أو حلول لبذه المشكلة (القضية)» ثم 
صنفنا البحوث إلى بحوث مكتبية مقابل بحوث ميدانية؛. وبحوث دراسية؛ 
وبحوث بحسب منهج البحث المتبع» وبحوث بحسب البدف» وبحوث استقرائية 
مقابل بحوث استنباطية» وبحوث بحسب طريقة جمع البيانات» وبحوث 
بحسب المجال؛ وأخيراً البحوث التطبيقية مقابل البحوث الأساسية: وهو 
عسي الأكدر كرام د مدال ادا 


وناقشنا صفات البحث والباحث الجيدين» والتى تشمل الموضوعية, وقابلية 
ذكات ليت شي للم لمسييات بير إن ترات يحب 


البحث والمثايرة والصبر... إلخ. 

و4 الآخير استعرضنا بشيء من الإيجاز واقع البحث # الوطن العربي, 
رمات دا ب بان بد لطت وافي السالات امارد 
رس بابح الوط ادر 
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4 أهم املصطاحات.: 


- مفهوم البحث 012271 ) 12ع:"1665©21 : 


البحث عبارة عن تحقيق أو استقصاء منظم ومنطقي وعلمي» يتناول مشكلة (فضية) 
معينة محددة بوضوح؛ بهدف الحصول على إجابات أو حلول لبذه المشكلة (القضية). 

- البحوث المكتبية 152656211 1111217 : 

هي البحوث التي يعتمد الباحث - أساسا - # إجرائها على المصادر الجاهزة # المكتبات, 
مثل الكتبء؛ التقارير والوثائق المختلفة» وليس على العمل الميداني. 

- البحوث الميدانية 1465621612 11610 : 

هي تلك البحوث التي تجري شك بيئة وأوضاع طبيعية 112111121 110571101126121: ويتم 
العمل فيها بأقل قدر ممكن من التأثير على مجريات الأحداث من قبل الباحث» وتتم هذه 
الآبحاث من خلال القيام بزيارات ميدانية لبعض المنظمات» وجمع المعلومات المطلوبة يتم من 
خلال الاستبيان أو المقابلة. 

- البحوث الفصلية 146562112 562501121 : 

هي البحوث التي يطلبها المدرسون من طلابهم أثناء أحد الفصول الدراسية» بهدف تعويد 
الطلاب على أساليب البحث العلمي» والحصول على العلم بطريقة منهجية: وليس بهدف 
إضافة جديد إلى المعرفة. 

- بحوث الماجستير 146562111 112511 : 

وهي بحوث تهدف إلى تعميق معرقة الباحث بأصول البحث العلمي بشكل أفضل من 


بهد 


- بحوث الدكتوراه 1456211 (122111 : 


- المنهج التاريخى (15©5©21©1) 11©)100 1115]01:1621 : 
هو المنهج الذي يقوم على أساس دراسة أحداث الماضي وتحليلها وتفسيرهاء ومن ثم تمكين 
الباحث من التنبؤ وتقييم أحداث المستقبل القريب والبعيد على ضوء ذلك. 
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- المنهج الوصفي لطع تتوعدع14) 0511100 1265110117 : 

هو المنهج الذي يقوم بوصف ودراسة الظواهر الإنسانية كما هي 2# الواقع» ويشمل 
البحوت السبحيةء وتحليل الضهونء. ودرايية الجالة» والدرابيات: السييدة المقان 1 

- البحوث المسحية 5©21"©12©؟1 :51115767 : 

يعرف البحث المسحي بأنه التجميع المنظم لمعلومات من المستقصى منهم» بغرض الفهم 
والتنبؤ بسلوك المجتمع محل الدراسة2» وتشمل البحوث المسحية بحوث المسح 
الاجتماعي» ومسح الرأي العام» والمسح التسويقي. 

- تحليل المضمون 411215515 201116121) : 

ويطلق عليه أيضاً التحليل الوثائقي» ويُعرف بأنه طريقة منظمة يتم من خلالها قراءة 
وتصنيف وتحليل شكل ومحتوى المواد المكتوبة والمسموعة» مثل الوثائق» السجلات؛ 
اليا 

- دراسة الحالة 5161105 ©225) : 

هي تلك الدراسة التي تتم من خلال معايشة الموضوع محل البحث» وتقديم تحليل عميق 
ومفصل حوله. 

- الدراسات السببية المقارنة ©201112221"2115) 2211521) : 

وهي لا تقتصر على وصف الظواهر وتفسيرهاء بل تتعدى ذلك إلى تفسير كيف ولماذا 
تحدث الظاهرة. 

- المنهج التجريبي 11©)1200 12007611111612:]21 : 

منهج يقوم على أساس التحكم 4 المتغير أو المتغيرات المستقلة» والقدرة على قياس 
الأثر 4 المتغير التابع» والتحكم 4# المتفيرات الخارجية» خاصة 4# التجارب المعملية: 
ويتم اختيار مفردات التجربة بطريقة عشوائية تامة» وهناك نوعان من التجارب»: هما 
التجارب لميلية وا .ةا ليوا 

- التجارب المعملية 11]5 15106111116 12101210177 : 

هي تلك التجارب التي تجري ‏ ظروف اصطناعية (غير طبيعية) مرسومة سلفاء وفيها 
تكون سيطرة الباحث قوية وواضحة:» وتهدف إلى تأسيس علاقة سبب ونتيجة بين 
المتغيرات التي يدرسها الباحث»؛ ومن أمثلتها التجارب التي تجرى على بعض الحيوانات 
لاختبار تأثير دواء معين. 
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- التجارب الحقلية (الميدانية) 1:1111©611]5 ©1522 11101 : 

هي تلك التجارب التي تجرى لتتبع علافات السبب والنتيجة بين المتغيرات» وتتم © ظروف 
البيئة الطبيعية (وليس المعملية)» حيث تمارس الآشياء بشكل عادي وطبيعي2» ويكون 
ندجل الباحك فيه ف الحدود العادية واتطبيعية» مدل دراسنة تافر القد يكين على دين 

- البحوث المكتبية 152656211 1111217 : 

هي البحوث التي يعتمد الباحث - أساساً - 4# إجرائها على المصادر الجاهزة # المكتبات: 
مثل الكتب, التقارير» والوثائق المختلفة» وليس على العمل الميداني. 

- البحوث شبه التجريبية ]722©1:1111©11©-011251) : 

ب البحوث شبه التجريبية يقوم الباحث بإجراء دراسته من خلال التحكم بالمتغيرات 
المستقلة فقطء وعدم القدرة على التحكم وضبط المتغيرات الخارجية وعنصر العشوائية. 
-البحوث غير التجريبية 1465621011 1:111111621 1011-6722 : 

هي تلك البحوث التي لا تتطلب عادة القدرة على إحداث التغيير ث المتغيرات المستقلة» إما 
بسبب ثبات المتغير كالطولء؛ والعمرء أو لآن الآمر قد انتهى» مثل رضى العملاء عن خدمة 
قد قدمت لبم سابقا. 

- البحوث الاستكشافية 1456211 112101:21017 : 


قليلة ونادرة»؛ ويحتاج الباحث إلى معلومات أكثر عنه. 


- البحوث الوصفية 16426562112 10560112111 : 


وهي البحوث التى يجريها الباحث عندما تكون خصائص الظاهرة أو الموضوع الذي يريد 
دراسته معروفة إلى حد ماء ولكنه يريد معرفتها ووصفها بشكل أفضلء أي أنها البحوث 
التي تركز على وصف الظاهرة الإنسانية كما هي 4 الواقع. 

- البحوث التحليلية (اختبار الفرضيات) 16561185 119'001]116515 : 

وهي البحوث التى تعمل على شرح طبيعة العلاقات بين المتغيرات. 


- البحوث الاستقرائية 4©5©21*11؟1 1110111611011 : 

وهي البحوث التي تقوم على ملاحظة الجزئيات والمعلومات الفردية التي تساعد ب تكوين 
إطار لنظرية يمكن تعميمها. 

- البحوث الاستنباطية 5©21:©1©؟1 1060111611011 : 

هي الخطوات المتبعة للوصول إلى الاستنتاجات 2010111510115)» من خلال تفسير معاني 
نتائج 16511115 تحليل البيانات. 

- البحوث التطبيقية 14526562111 4121101 : 


هي بحوث تُجرى 4 مكان معين لغرض محدد» وهو حل مشككلة موجودة 4 مكان 
الداوسة (النظلمة): 

- البحوث الأساسية/ النظرية/ البحثية 5©21©11©؟1 ©2111 ا[ 111601-12 2251١‏ : 
هي أبحاث تجري لجمع المعلومات؛ وفهم طبيعة الظواهر (4 مكان أو محيط العمل), 
يغرطن الاضاقة إن المعرفة الحالية حول الكنظمات والتظريات الادارية. 


5. أسئلة الوحدة 

الأسئلة المقالية : 

ل عرق البسن ؟ 

2. يقابل البحوث المكتبية بحوث ميدانية» وضح الفرق بين كل منهما ؟ 
3. عرق كلذ من : 


- البحوث المسحية - تحليل المضمون 

+ التجاري] لحكل ب النحوث الاببتكشافينة (الاسبخطاذهية) 

- البحوث الوصفية - البحوث التطبيقية 2 

- البحوث الأساسية - التجارب المعملية 1 
4. ناقش أهم صفات البحث والباحث الجيدين ؟ 5 
5. 


9والمعالجات المقترحة لتطوير البحث العلمى ث الوطن العربى؟ 
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الآسئلة الموضوعية : 
© الاختيارات : ضع دائرة حول الحرف المقابل للاجابة الصحيحة : 
1. المنهج الوصفي # البحث يشمل : 
أ. البحوث المسحية 
ب. تحليل المضمون 
حدر سةالجانة 
د الدواساك: السيبية المقارةة 
ه. جميع ما ذكر أعلاه 
2. تصنف البحوث بحسب أهداقها إلى : 
أ. بحوث استكشاذية (استطلاعية). 


ديحوت دراعنة الحالات 
ه. جميع ما ذكر أعلاه 
*» الصواب والخطأ : ضع إشارة (”) أمام العبارة الصحيحة» وإشارة (*) أمام العبارة الخاطئّة؛ مع 
أفكر السببة هانة الععار: الخاظ + 
1. المنهج الوصفي هو المنهج الذي يقوم بدراسة ووصف الظواهر الإنسانية كما هي أ الواقع 
0 )0 
2 تحليل المضمون عبارة عن طريقة منظمة يتم من خلالبا قراءة وتصنيف وتحليل شكل المواد 
5 0 ) 
3 المنهج التجريبي يقوم على أساس التحكم + ظروف ومتغيرات التجرية 
0( )0 
4 البحوث التطبيقية هي بحوث تجرى لجمع المعلومات وفهم طبيعة الظواهر بغرض الإضافة إلى 
المعرفة الحالية حول المنظمات والنظريات الإدارية 0 )0 


0/8700 مفهوم طرق البحث ومواضيع أخرى 


الإجابات النموذجية للأسئلة الموضوعية : 


تحليل المضمون عبارة عن طريقة يتم 
من خلالبا فراءة وتصنيف وتحليل 


البحوث التطبيقية هي بحوث تجرى 
مكان معين لغرض محدد»؛ وهو 
حل مشكلة موجودة ‏ مكحان 
الدوانئسة (التخلية) 


الوحدة الأولى 
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عي بهم جع وب دكمب ‏ |1770 ريد 


م« 


وعموعوعاة جعا كعد ننس وأدع عجر فس واسسسحدسيياة 


جحدم جسم 6 تب ب) وجمس) رحسي الود مر 122 


ٍ 


2 تحديد واختيار مشككلة البحث 
2 حشائت ‏ مله الت اذه 


3 المتغيرات 
3 مكرنات النموذج المعرة 
4. الفرضيات والأسئلة 


4 أنواع الفرضيات 
4.. خصائص الفرضيات الجيدة 


الوحدة الثا 


نيى 


مشكلدٌ ونموذج وفرضيات وأسئلتّ البحث 


الوحدة الك 


٠»‏ جه 
هه " 


مشكلي ونموذج وفرخ 


5 


توأ 


لل 

0 
٠ 
1 


1 المقدمك 


1... التمهيد 

عزيزي الدارس» 

أبنائي الطلبة .. سنتناول 4 هذا الفصل مفهوم مشككلة البحث»؛ صياغة مشككلة البحث» كيفية 

تحورن واحتيار مفكاة البمة بخصائص وتتكلة | لحك الحيدة) وبتستدرضن أبخدا : 

© مقيوة التمواج العريف 

المتغيرات الختلفة: .وال تسمل + التتقير الشايع: النتغير الستقل: المتنير اللجبدل» امثير 
الاعتراضيء ومكونات النموذج المغربك. 

وال ار فيض لوي افر ل ا و ا لتر شي اير بسر 
البحث. 


1.. أهداف الوحدة 


تُحدد مشككلة البحث بشكل واضح ودقيق. 
5200 المتغيرات المرتبطة بمشكلة النحث:؛ وتُحدد العلافة بين هذه 


المتغيرات» ومن ثم تقوم بتطوير النموذج المعريث. 
تُطور مجموعة من الفرضيات المناسبة لاختبارهاء وتضع مجموعة من 
الأسئلة المرتبطة بالمشكلة. 


جمدم | بم جسم 6 جا تدج جع دج كس رسيس | لي 


4 )2( 
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أحرى النموذج المعرفي (نموذج البحث) اك 


فرضيات وأسئلة االحجية هدف البحث 


وحلة التحليل 


العويهت الحرائية للمجيمت و قيلها 


4 
مصادر وطرق جمع المعلومات 


:6( 
إغداد / خهير البياناك 
تحليل البيانات 


جع ومن 


(7 


الأنالرت الفية الممتخدفة فى عدرل 


البيانات 


توثيق البيانات 


الأساليب الإخراجية واللغوية في 


الك 


الملاحق 


1. مقترح البحث 


2. إطار/ هيكل البحث 


3 سرع لساك ده 


ا ل أن رن 


مجالاً لإجراء البحوث 


5 ال ار ارت 
لا 


6 شان 
7 ناه فاكلة 


8. تقييم البحث 


9 دوريات عرية يخال الإدارة 


والمحاسبة 
100. اد جنبية 2 حال 


الإدارة 
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5 


توأ 


4 
0 
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2.مشكلة البحث 


2. 1. المقدمة : 
اختيار وتحديد مشككة البحث بشكل واضح ودقيق يمثلان البداية الطبيعية # عملية البحث 
العلمي» ويعتبران أصعب المراحل التي يواجهها الباحث 4# عمله؛ وسنعمل الآن على تناول النقاط 
المهمة المرتبطة بمشككلة البحث» وهي. 
2 . مفهوم مشكلة البحث 
2. 3. صياغة مشكلة البحث 
2. كيفية التعرف على مشكلة البحث وتحديدها؛ وذلك من خلال : 
© الملاحظة 
© المقابلة الأولية 
©» البحث # أرشيف المنظمة المبحوثة 
فراجعة الأذبيات السائقة (مكصب» دراسات سايقة) 
© .خيرة البا حك الشحسية 
احتكاك الباحث بذوي الخبرة 
© المشاكل والأزمات التي تحدث 4# المجتمع 
8 هبراكو البحوت والبيكات: و الؤسسات: العلمدة التخصيصة: 
© إعادة البحث 4# موضوع سبق بحثه (تحت ظروف مختلفة) 
2. خصائص مشكلة البحث الجيدة 
وفيما يلي شرح موجز لكل نقطة من هذه النقاط. 
2. . مفهوم مشكلة البحث : 
تُعرف المشكلة بأنها عبارة عن قضية أو سؤال محدد»ء يتم صياغتها بشكل موجز: 
ومحكم.» ويتتاولها الباحث بالدراسة المنهجية للوصول إلى النتائج والتوصيات المطلوبة. 
هذا ومشككلة البحث لا تعني بالضرورة أن هناك شيئاً خطأ ‏ الوضع القائم يحتاج إلى إصلاح: بل 


جانب سلبي؛ مثل ضعف أداء العاملين # المنظمة 2# العام الماضي»؛ وكلا الحالتين تحتاجان إلى 
دراسة ويحة» لازإسناد: عن الناته ‏ الترضيات المتجاحية. 

أى أن مشكلة العدف قد فقاو جاه سلبيا» مكل هبعف الطالاب فا مادة اللقة الاتجليزية» أو يهانيا 
إيجابياء مثل تفوق الطلاب 4# مادة الرياضيات؛ وكلاهما - كما أشرنا - بحاجة إلى دراسة 
وتفسيرء إما لإيجاد الحلول» أو للاستفادة» والمثال (1-2) يوضح ذلك. 

مثال (1-2) : 

هل توجد علاقة بين زيادة المرتبات للعاملين 4 الشركة وبين أدائهم؟ 

ضعف الإقبال على منتج الشركة بالرغم من القيام بحملة إعلانية مكثفة لتسويقه. 

عدم إشباع برامج الإذاعة المحلية لرغبات المستمعين. 

أسباب تسرب الكفاءات الإدارية من شركة النور للصناعة والتجارة. 

2 : صياغة مشكلة البحث : 

من خلال تعريف المشكلة؛ ومن الأمثلة السابقة» يمكن القول: إن صياغة المشككلة تتم بطريقتين 
أساسيتين» هما: 

أ- الصياغة 4 شكل جملة أو عبارة 11 512161026: كما هو مبين 3 المثال (2-2) 

مثال (2-2) : 

الجواقز المادية:واذرها على أذاءع الغاملين_ذ امنخلمة. 

ب- الصياغة 4 شكل سؤال 20116511011 : 

هل توفر الحوافز المادية على آداء العاملين _ف المتخلمة؟ 

2 . كيفية تحديد واختيار مشكلة البحث (طرق التعرف على مشكلة البحث) : 
سبق الإشارة إلى أن من أهم مراحل البحث العلمي هو التعرف على مشككلة البحث وتحديدها 
بشكل واضح ودقيق» وسنناقش الآن بشيء من الإيجاز كيفية تحديد واختيار مشككلة البحث 
وذلك على النحو التالي : 

2. الملاحظة 015617211011) : 

تعتبر ملاحظة الباحث أو المدير بآن هناك موضوعاً أو حالة أو موقفا عام (مشكلة) يستدعي القيام 
بإجراء دراسة أو بحث» هي الخطوة الآولى ©51286-]1'115 وراء القيام بالبحث العلمي» وهذا الموضوع 
أو الوففع .كد يكرن مغلا شيرات معيدة .ف بيلوك العا ملينمقل فرك العديد مق الباملية للمنكاية 
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4 
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والتحاقهم بمنظمات أخرىء أو وجود علاقة سيئة بين المدير ومرؤوسيه؛ أو نقص أ الطلب على 
بعض المنتجات» وكل هذه المشاكل تحتاج إلى بحث ودراسة. 

02 المقابلات الأولية : 

ويقصد بالمقابلات هنا البحث عن معلومات أولية حول المشككلة التي تم ملاحظتهاء ويتم ذلك من 
خلال الحديث الودي وغير الرسمي مع عدد من الأآفراد 4 موقع العمل؛ أو العملاء»؛ أو أي مصادر 
أخرى» ومن خلال هذه الأحاديث يمكن للباحث أن يحصل على فنكرة 1163 أو شعور 1661158 
حول ما هو موجود # الوافع. 

الست _اارشيف التظلية هن معلويات تخدىن التظيةه وشفباق ويشيكضاء السى»: 

وأهم المعلومات الآولية التي يجب الحصول عليها عن المنظمة محل البحث تشمل تاريخ التأسيس» نوع 
النشاط الذي تمارسه؛ معدل نمو المنظمة؛ طبيعة الملكية؛ حجم المنظمة» ميزانية المنظمة» رسالة 
المنظمة» موقع المنظمة الرئيس وفروعهاء موارد المنظمة المختلفة»: سياسات المنظمة» هيكلها 
التنظيمي» انطباع العاملين عن ظروف العمل»؛ مدى مشاركتهم 4 صناعة القرار» نظام الحوافز 2 
المنظمة؛ فرص الترقي # المنظمة:؛ المسئولية الاجتماعية للمنظمة... الخ؛ والحصول على هذه 
المعاومات سيجعل الباحث قادراً على الحوار مع العاملين (أو أي طرف آخر) بثقة عالية؛» وبشكل 
واضحء وبدرجة عالية من العلم والمعرفة أثناء إجراء المقابلات»؛ ومناقشة العناصر المتعلقة بالمشكلة. 
ويمكن الحصول على هذه المعلومات من أرشيف المنظمة وسجلاتها وقوائمها ولوائحها وسياساتها؛ 
وشبكة الإنترنت أ11161116: وهذه المعلومات التي تجمع من المصادر الموجودة 50111065 671511185 
سمي بالعلويات الثانوية» لأنها معلويات موجحودة كيلا : ولا يلزه اعدادها (ابجادها) من قبل 
الباحث؛» بل إن الباحث يستفيد منها كما هيء؛ وك المقابل هناك معلومات أخرىء؛ مثل انطباعات 
ومواقف العاملين 2 المنظمة»: يتم الحصول عليها من خلال الحديث معهم مباشرة أو ملاحظتهم» أو 
من خلال استبيان يوجه إليهم» ومثل هذه المعلومات التي يعدها الباحث بنفسه تسمى بالمعلومات 
الأولية /10]111121. 


2م مراجعة الكتب والدراسات السابقة ذات العلاقة يمشكلة البحث : 

أي مراجعة الأدبيات ذات العلاقة بالمشككلة (/إ©51111) 1]61211116-16716177.[ويقصد بالمراجعة 
الآدبية الاطلاع على الكتب والدراسات السابقة (مصادر ثانوية) المتعلقة بموضوع البحث وتوثيقها, 
من خلال كتاية امبع الكاتب والبتة (بيدة التشير)ء 


وتعتبر المكتبات مكانا غنياً بالمعلومات الثانوية التي تحتويها الكتب والصحف والمجلات ورسائل 
اللجين ادكو هو نطيويات الحكية الل يلالا لومم 

والبدف من القيام بالمراجعة الآدبية ‏ هذه المرحلة يكمن ث2 مساعدة الباحث على الإلمام الجيد 
بموضوع ومشككلة البعث وتجميع العناصر والمتغيرات المتعلقة بهاء والمساعدة ف ترتيب المتغيرات 
وصبياقة اللشبكلة يشكل واضح» وكذ| القياء يمقابلات اكتر عمف .كما أن الدراسات السانق: 
تشير - أحيانا - إلى أن هناك جوانب معينة لم يتم دراستها لآسباب معينة» ويمكن أن تكون منطلقا 
لأبحاث مستقيلية. 

والقيام بالمراجعة الأدبية عادة ما يأخذ ثلاث خطوات: وهي 

الخطوة الأولى : التعرف على المصادر المتوفرة عن موضوع البحث؛ والحصول عليها من خلال العودة 
إلى آدلة الخصيه والدواسنات» أو ماخصات نا 

الخطوة الثانية : استخلاص المعلومات ذات العلاقة من المصادر التي تم التعرف عليها والمرتبطة 
بموضوع البحث 

اليخطلوة القائقة «وككاية الراجعة الأذيية. 

2. الخبرة الشخصية التي اكتسبها الباحث : 

من خلال التجارب التي مر بها الباحث أثناء ممارسته للعديد من الآعمال ث المنظمات؛ كالمصانع 
والشيركات المجارية» والوزاوات: والصضالح والنيكات,.اله: 

احتكاك الباحث بذوي العلم والخبرة واستشارتهم : 

إن الاحتكاك والحديث مع الباحثين والمختصين» ومع أصحاب الخبرة العلمية والعملية حول المواضيع 
والمشاكل التي تستحق الدراسة» يعتبر إحدى الطرق البامة # تحديد واختيار مشككلة بحثية جادة. 
2. المشاكل والأزمات التي تحدث # المجتمع : 

وتكون محل اهتمام الناس؛ مثل مشاكل الاختناقات المرورية» والتلوث البيئي» ومثل هذه المشاكل 
جكون مجالا بخصيا ارجراء بحرت 

2 مراكز البحوث والبيئات والمؤوسسات العلمية المتخصصة : 

حيث يمكن لبذه الجهات أن تكون مصدرا جيداً لكثير من المواضيع والمشاكل البحثية التي 
ويتنيد منها الباحة يك إجراءدراببة؛ وذلك بسن خلال اصدار كتبيات تحمل متذيحات لبعض 
الأبحاث. 
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2 . إعادة البحث #ش موضوع سبقت دراسته : 

ويتم ذلك 4 حالة إجراء نفس الدراسة 4 مجتمع مختلف» أو زمان آخرء أو بأسلوب منهجي مختلف, 
حيث أن لكل مجتمع خصائصه وظروفه التي تجعل من إجراء نفس البحث # مجتمعين مختلفين 
عملية مطلوبة ومنطقية» وكذلك الحال فإن اختلاف الزمان فد يترتب عليه ظهور مستجدات جديدة 
تبرر إجراء البحث مرة أخرى. 

بعد إجراء الملاحظة والمقابلات الأولية» والقيام بمراجعة أدبيات الموضوع (أي الإطلاع على ما كتب 
عن الموضوع محل البحث سواء © الكتب أو الدراسات السابقة)...إلخ» يكون الباحث 4# وضع 
بدن على يري ره تالكر يكل هد 

2. خصائص مشكلة البحث الجيدة : 

مرحلة تحديد مشككلة البحث من قبل الباحث تعتبر من أهم المراحل وأصعبها, لآن التحديد السليم 
والدفيق للمشككلة يقود إلى نتائج واستنتاجات وتوصيات سليمة؛» بينما اختيار مشككلة غير واضحة 
يؤدي إلى الخروج ببحث ضعيف وهزيلء ونتائج غير دفيقة» ولذلك .. فإن على الباحث أن يراعي 
مجموعة من الاعتبارات والعوامل والخصائص التي يجب أن تتسم بها مشككة البحث التي 
سيدرسهاء ومن أهم هذه الاعتبارات والعوامل والخصائص ما يلي : 

أ_ أن يختار الباحث مشككلة البحث التي يشعر بها وتستهويه وتقع ضمن اهتماماته ورغباته 
وتخصصه وخبرته وقدراته» وآن لا تكون مفروضة عليه من الغير» حتى ولو كان هذا الفرض من 
مشرفه المباشر على البحث؛ فإذا كان الباحث مثلاً قد تخصص # مجال التسويق واشتغل أيضا 2 
نفس المجال» فيفضل أن تكون مشككلة البحث التي يتناولبا متعلقة بمجال التسويق» لأنه بذلك 
سيكون قادراً على تحديد المشكلة بشكل واضح؛ وحصر مختلف العوامل المؤثرة فيهاء» والوصول 
إلى نتائج وتوصيات أفضل مما لو اختار مشككلة بعيدة عن تخصصه وخبرته. 


ب -الابتعاد عن اختيار مشكلة واسعة ومتشعبة : 
0 اختيار مشكلة واسعة ومتشعبة» فد يُفقيد الباحث القدرة على السيطرة والإلمام يجوانب المشكلة 
وبالعوادل الزقنة فيا ء.والقالان 3-2 4-2) ويوضحان هاه الك :. 


نلاحظ أن هذه المشكلة واسعة ومتشبعة» فما هو المقصود هنا بالطلاب؟ هل هم طلاب 
الجابعات الحكرمية اه الخاصة؟ ام عطدلان الجامعات النظرية او العملية ف وكل جابية فيها 
كليات وتخصصات ومستويات مختلفة 5 فأي الكليات أو التخصصات أو المستويات التي يريد 
الباحث دراستها ‏ وهناك جامعات فأ عدة محافظات ضاي الجامعات يريد ذراستها؟ة هل 
الوحودة بق يعن التمافظات آذ كل الحافقظات.؟ والطلاب متهم الذكون ومنيم الاناة: 
فأي الجنسين يُخَص بالبحث5. 


وهكذا : نلااحظ أن هذه المشكلة واسعة ومتشعية, لس شع كن شبد عل 
ياحك ويه لقا رو ريني 1١‏ كان جنات برك نباف كب لفيا ذه لين . 


وإذا أخذنا الحانب الأخومن اللشكلة» وهو المقروات الدراسية» ضاتنا ستاذحظ أن القرر افد 
تحتلف ياختلاتف كل جامعة وحكل كلية وكل مستوى؛ وكل تخصص. 


لذلك .. إذا أراد الباحث أن تكون المشكلة محددة وواضحة؛» فإن صياغة هذه المشكلة تكون 
تناد وجي لكين ادب اللسترى لزان محافية ايد وشاع طوتر الطرية لجا ) 
للعام الدراسي 2005/2004م. 


مثال (4-2) : 
: 5 


المزيج التسويقي وأثره 4 حجم مبيعات العصائر: 
نلاحظ أن هذه المشكلة واسعة ومتشعبة:» لآن المزيج التسويقي للسلعة يتكون من عدة عناصر» هي 
السعرء المنتج» الترويج» والتوزيع» وكل عنصر من هذه العناصر له مزيجه الخاص به» فالترويج 
مانيس الإعاد بو ع منت رانب الشحمسى: والجار سن الك يمكزا اليدةيت: 
العناصر الآأخرىء أما الشق الثاني (مبيعات العصائر) فنلاحظ أن تعبير العصائر تعبير عام. حيث أن 
هتاف عصاتر محل وعصات يسدر .زم والعجاتر المعلدة أو الست : تشمل انر اها جف الت 
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ددنك واه الاجبن ةر مك اكه سجر رو اشجة ف صبياظة: شك كير مدر 
الإعلان التلفزيوني وآثره ‏ حجم مبيعات العصائر المحلية المنتجة ب الجمهورية اليمنية. 

ج -قابلية المشككلة للبحث : 

يجب أن تكون المشكلة قابلة للفحص والتجرية والاختبار» أي أن تكون متغيرات المشككلة وافعية 
ومنطقية وملموسة:ء ماديا أو معنوياً أو كليهماء وأن لا يقحم فيها المتغيرات التي ليس لبا علاقة 
بالموضوع؛ والمثال (5-2) يبين ذلك. 

مثال (5-2) : 

اكب لمشي ترما على رسيي اشام مسال و لايك كر من الحيير: كا عن 
الباحت قاس ارك الحاسية هي الس ان ري ل السو إذرها على الوا 

مالي سر باح مشيكت بان اذ الشيرت ادي ا لتحينه بلجي ور اورت 
االشكاة: يمك ذياعها : حيث القخيرات اللاددة الستهلة عمل ف الإخباءةه الحرارةء الرطونة ...لد 
والتح انان هر سا العادن. 

ينبغي على الباحث أن يعرف جميع المصطلحات الواردة © مشككلة البحث (وضع التعريفات 
الإجرائية للمصطلحات»)»؛ حتى يتجنب هو أو القارئ الوقوع ب أي التباس أو خلط #ُ معنى هذه 
المصطلحات. 

فلو أن مشككلة البحث هي : 

العلاقة بين ذور الخرأة المتقلمة وقربية الأمتقال 

فين لان من تعريف الفاهيع القالية + 

- المرآة المتعلمة: هل المقصود بها المرأة التى تقر وتكتب؟ أم التى تحمل شهادة علمية؟ ... الخ. 

> قري الطذن كن عتما مواقي لكلاف ر الجر ل نادي اح ب ينابي عليه 7 رف فتاينة 
سلوكهة5 أو 4 ذلك كله5. 


د -توافر المصادر والمراجع العلمية والبيانات المطلوبة للمشككلة محل البحثء فإذا لم تتوافر 


مثل هده البيانات والمصادر بصورة حاقفية فليس من المجدى البحث 2 هده المشكلة فادا أراد 
الباحث مثلا أن يبحث 4# موضوع أثر الإعلان على المبيعات: فيجب أن تكون هناك مصادر كافية : 


ه -ينبغي أن لا تكون مشككلة البحث مركبة: بمعنى أن لا تكون المشكلة مكونة من 
متغيرين» أي تتناول منافشة موضوعين أو مشكلتين + آن واحد. 

فلا ينبغي طرح المشككلة من قبل الباحث بالصيغة التالية : 

العوامل المؤثرة ب حجم مبيعات مادة الأسمنت ومنتج بسكويت ماري. 

لآن لكل منتج أسباب خاصة تدفع المشتري لشرائه» لذلك ينبغي دراسة كل موضوع على حدة: 
فيدرس الموضوع الأول وهو: العوامل المؤثرة 4 حجم مبيعات مادة الأسمنت لوحده كمش كلة 
مستقلة» ويُدرس الموضوع الثاني وهو: العوامل المؤثرة ب حجم مبيعات بسكويت ماري كمشكلة 
أخرى مستقلة. 

و -مشككةة البحث ينبغي أن تكون جديدة:» وغير متكررة:» ولم يسبق دراستها من أحد» إلا 
إذااكان الباحف يدون تفن اللشكلة ...و حكن رذ بيكة ونقافة مختلتدين». أو منكحده اسلويا مختلفا 
الدراسة» فلو أن باحثأ درس مشككلة بإجراء دراسة ميدانية» بينما قام باحث آخر بعمل نفس 
الدراسة» ولكن عن طريق الحصول على البيانات المنشورة وتحليلهاء أو قام الباحث بإجراء بحثه 
على نفس المشكلة؛ ولكن بعد فترة زمنية طويلة نسبياً - عشر سنوات مثلا - بهدف التعرف على 
اختلاف النتائج؛ فإن مثل هذه الحالات يمكن القيام بدراستهاء لكن الغالب أن تكون مشكلة 
البحث جديدة» بخلاف الحالات المذكورة. 

ز -لابد أن تتناول مشككلة البحث موضوعاً ذا قيمة علمية» يقدم إضافة للمعرفة الإنسانية 
وللمجتمع؛ ويكون هذا مطلوباً أكثر # الدراسات العليا. 

ح -لابد أن تصاغ المشككلة بعبارات واضحة ومختصرة ومركزة ودقيقة» بحيث لا تؤدي 
الفردات الستحدمةية الصضياغة إلى تتاقضن» أو ازدواع يف المعدى. 

ينبغي على الباحث اختيار المشكلة # حدود إمكانياته المادية والزمنية» ومدى تعاون الجهات 
المبحوثة معه. حتى يتمكن من إجراء البحث على أكمل وجه. 
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3 النموذج المعرفي أوالاطارالنظري للبحث 


11211167550115 1101121" “01 1510011 اوتاامء02) 


المقدمة: 

ركزنا سابقاً على كيفية تحديد وتعريف مشككلة البحث بشكل واضح ومحددء باعتبار ذلك يمثل 
الخطوة الاساسية الأو حك البسف» غير ان تعريت ا لتحكاة تحويدها ليسا كافيين بحن ذاماء 
بل لايد مين استكمال.بقية مراحل البحث» وال تمل --ضمن معنا قفضمل - خطوات هده مخل: 
تطوير نموذج البحث» وفرضياته» وأسثلته... الخ» وسنتناول الآن مفهوم النموذج المعربك»؛ ومفهوم 
المتغيرات وأنواعهاء ومكونات النموذج المعر.» ثم ننتقل بعد ذلك إلى فرضيات البحث» لنتعرف على 
كيفية صياغتها من واقع نموذج البحث» وأخيرا نتناول أسئلة البحث. 


1.3 : مفهوم النموذج المعرك : 


النمودج المعربة : عبارة عن إطار نظري يحدد المتغيرات المرتبطة بموضوع البحث» ويوضح 
العالافات المتبادلة بين هده المتغيرات (متغير تابع, متغير مستقل...اإلخ), وَتفوظن عادة ةك شكل 
شكل (1-2) : النموذج المعربك للبحث 


ويعتمد الباحث 4# تطوير وبناء النموذج المعرك على مجموعة من العناصرء أهمها : 

1-وضوح ودقة مشككلة البحث: فكلما كانت المشكلة واضحة كلما ساعد الباحث ذلك على 
تحديد المتغيرات التي تساهم 2# التأثير على المشككلة ومعالجتهاء وبالتالي بناء نموذجه بالشكل 
الصحيح. 

2-الملاحظات: التي يلاحظها الباحث أثناء إجراء بحثه. 

3-المقابلات: التي يجريها الباحث مع الأطراف التي لبا علاقة بمشككلة البحث؛ والتي تعطيه 
فكرة واضحة عن المشكلة وأسبابهاء والعوامل المؤثرة فيها. 

4-الخبرة: التي يكتسبها الباحث من واقع تجاربه العملية. 


5-الاطلاع على ما كيب حول موضوع البحث: سواء ‏ الكتب؛ أو 4# الدراسات السابقة (المسح 
الأدبي) : حيث أن ذلك يمد الباحث ببعض المتغيرات التى فد تكون مهمة 2 بحثه. 

6-الحدس الذي يتمتع به الباحث: لا شك أن تمتّع الباحث بالحدس يعطيه القدرة على التحليل 
وسبرغور المشكلة:؛ والوصول إلى متغيرات مهمة بالنسبة لتلك المشكلة. 

وهكذا يتبين لنا أن نموذج البحث يتضمن مجموعة المتغيرات المرتبطة بالبحث؛» ويدرس العلاقة بين 
المتغيرات» ويشرح الأساس النظري لباء ويصف طبيعة 11211116 واتجاه 10115661101 هذه العلاقة: 
ويعطينا الآساس المنطقي لقطلوير الفرضيات القائلة زاتخنار لحف 565 هع 165]201: أي 
أنه من خلال النموذج المعرح للبحث؛. يمكن تطوير الفرضيات لاختبار هل هذه العلاقة صحيحة أم 
وانحتياو هذه العلؤقة ينم كما ستيرق لاحقا من خلال استحداء الأساليبي الأخصائية المناسية: 
3 .المتغيرات 1©5 721-121 : 

نظرا إلى أن النموذج المعري بطبيعته يتضمن مجموعة المتغيرات المرتبطة والمؤثرة 4 موضوع البحث؛ 
ويحدد أيضا العلاقة بين هذه المتغيرات» فإنه من الطبيعي أن نحاول الآن التعرف على مفهوم المتغير 
وأنواع هذه المتغيرات. 

1. مفهوم المتغير 0126671 ) 12112516 : 

المتفيرهو أي شيع يالحذ قيما متغيرة وغير ثابتة: فمثلا : حافز التعلم (كمتغير) يمكن أن يأخذ قيما 
مختلفة لدى الطلاب © الفصل الواحد»؛ فقد نجد حدر لدي المعضن نيم فزي 00 ولدى 
البعض متوسطأء فيما قد يكون لدى البقية ضعيفاً جداًء وكذلك بالنسبة لمتغير "تفويض السلطة"؛ 
فقد نجد بعض المدراء يمارسون التفويض بدرجة عالية»؛ وآخرين بدرجة متوسطة؛ وقسما ثالث 
يمارسونه بدرجة ضعيفة» كما قد نجد ب مثال آخر أن نفس المدير قد يمارس التفويض # موقف 
معين بدرجة قوية» وب موقف ثان يمارسه بدرجة متوسطة:؛ بينما نراه ب موقف ثالث بدرجة 
فدات يكن باشية بده لسرت لحرن و ارسي الوط رقاب مايل درس 
العمل» القوة الشخصية:, الأآداء ... الخ. 

2. أنواع المتغيرات : 

المتغيرات بهذا المفهوم تأخذ أشكالا وأنواعا متعددة؛ ومن أهم هذه الأشكال/ الأنواع ما يلي : 
المتغير التابع (المعياري) (0151]61102) 772112516 ]21ع20ءم06 ع1 

المتغير المستقل (التنبؤي) (1601©]01م) 7211216 أمعلمعمءع120 ع1 

المتغير المعَيّل 211201 1200612622 ع1 1 

المتغير الوسيط (الاعتراضي) 132112016 121615760118 116 
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وفيما يلى تعريف مختصر لكل من هذه المتغيرات. 

المتغير التابع (المعياري): 

هو المتغير الذي يتأثر - بدرجة أو بأخرى - بالمتغيرات المستقلة» ويتمتع بالأهمية الأساسية 2 
البحث الذي يقوم به الباحث؛» بعبارة أخرى فإنه يعتبر المتغير الأساسي الذي يسعى الباحث ويهدف 
إلى التعرف على مدى تأثره بالمتغيرات المستقلة» ومن خلال تحليل المتغير التابع» والتعرف على تأثير 
السشرات المسطد هيه كان جل بايا ار جار المشكرة د ى احجان كر يدك كر 
من متغير تابع 4 البحث الواحد. 

وي مثل هذه الحالة» فإن الباحث يهتم بمعرفة العوامل المستقلة التي تؤثر على كل المتغيرات التابعة , 
ومفستوى هبد التآثين وهنا التمط من الدراسات يستدعى تحليلاً إحصائياً متعددا» والمثان (6-2) 
يوضح ذلك. 

مثال (6-2) : 

- لاحظ مدير تسويق مصنع الأنوار أن مبيعات المنتج الجديد الذي تم إنزاله إلى السوق المحلية لا 
يحقق حجم المبيعات المخطط له» بالرغم من الحملة الإعلانية لتسويق المنتج. 

المتغير التابع هنا هو حجم المبيعات. 

- قام مدير عام الحسابات ‏ شركة البدى بالمراجعة والتحقق من نسبة الديون إلى حق الملكية ذ 
الشركة:؛ ووجد أن هذه النسبة منخفضة بالرغم من سهولة الحصول على القروض. 

المتغير التابع هنا هو معدل الديون إلى حق الملكية. 

- لا حظ مدير إحدى المدارس الثانوية أثناء مراجعته لكشوفات الحضور الخاصة بالطلاب للشهر 
السابق ارتفاع نسبة الغياب عن المعدل الطبيعي له» بالرغم من متابعة إدارة المدرسة لبذا الموضوع. 
المتغير التابع هنا هو ارتفاع نسبة غياب الطلاب عن المعدل الطبيعي له. 

- لاحظ مدير عام الموارد البشرية 4 مصنع الأغذية المعلبة ضعف الولاء للمنظمة من قبل العاملين 
فيهاء بالرغم من حجم المرتبات العالي الذي يتقاضونه. 

المتغير التابع هنا هو الولاء التنظيمي. 

ب. المتغير المستقل : 

هو المتغير الذي يؤثر على المتغير التابع» بطريقة إيجابية أو سلبية» ومع كل تغير بأ المتغير 
المستقل يكون هناك تغيرٌ 4# المتغير التابع؛ وباتجاه الزيادة أو النقصء أي بالاتجاه الإيجابي أو 
السلبيء والمثال (7-2) يشرح ذلك. 


مثال (7-2) : 

يرى مدير التسويق 4 مصنع الآنوار أن حجم المبيعات للمنتجات الجديدة يتأثر 
بوجود حملة إعلانية مكنفة. 

الحملة الإعلانية المكثفة تعتبر المتغير المستقل» وحجم المبيعات للمنتج الجديد 
يمثل المتغير التابع. 


تتأثر بعوامل عدة 2 من أهمها سهولة الحصول على القروض. 


الملكية تمثل المتغير التابع»ء فكلما سهل الحصول على القروض كلما أدى إلى 


أرجع مدير المدرسة الثانوية ارتفاع نسبة الغياب عن المعدل الطبيعي إلى العديد 
من المتغيرات» من أهمها عدم متابعة الآأسرة لآبناتها. 

فعدم متابعة الأسرة لأبنائها متغيرمستقل» وارتفاع نسبة الغفياب عن المعدل 
اكب بت ان 


عدم متابعة الأسرة لأبنائها ارتفاع الغياب عن المعدل 
المتغير المستقا 56'651511]]15آ]1 المتغير التابع 


الوحدة الك 


نيى 


مشكلن ونموذج وفرضيات وأستلت الب 


3 


- يفسر مدير عام الموارد البشرية ضعف ولاء العاملين للمنظمة بعوامل عدة: متها 


. ا نخفاض المكافآات 
2. عدم إعطاء العاملين 
فرصة المشار كة في صناعة 


ج. المتغير المعدل (الملطف) ©721:121(1 100161211115 

هو ذلك المتغير الذي يخفف/ يهدئ من تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع» ويُعرّف أيضأ 
بأنه المتغير الموقفي ]613 013101118). 

تمعتى آخر: إن.وجوه متثير ثالث (المقير المقدل) تعدل من العلاقة الآأساشية الموجودة مين المتغير 
المستقل والمتغير التابع»ء ويمكن توضيح ذلك من خلال المثال (5-2). 

مثال (8-2) : 

تعرف أن هناك أسباباً ومتغيرات عدة للضغوط التي يعاني منها الأغراد العاملون 4 المنظمات: ومن 
هذه المتغيرات الظروف المعيشية؛ أسلوب تعامل المدراء مع العاملين؛ المشاكل العائلية» والخصائص 
الشخصية الموروثة» فكل هذه المتفيرات/ العوامل تسبب للعاملين ضغوطا 2 العمل؛ ويممكن تصوير 
ذلك 4 الشكل التالي : 


الوحدة الك 


٠»‏ جه 
هه " 


المتغيرات المستقلة 


الظروف اليه المتغير التابع 
الضغوط الواقعة 


على العاملين 


أسلوب تعامل المدراء مع العاملين 7/١‏ هه 
المشاكل العائلية 


مشكلي ونموذج وفرض 


5 


الخضائض الششخصية الموروئة 


ت وأسة 


دم 


0 


ولكن .. وحتى تكتمل الصورة بشكل أوضح وأشملء» ينبغي أن نسأل السؤال التالي : هل كل 
الأعراد العافد.._ ف التظمات يقاترون بيده العرامل ريهس النمية أو الدريدة أ أن كن بحص 
منهم يتآثر بهذه العوامل بدرجة مختلفة عن الآخرين ؟ ولماذا 6. 

العديد من الدراسات تشير إلى أن الآفراد العاملين يختلفون 4 درجة تأثرهم بهذه العوامل أو 
المتغيرات» وذلك بسبب مجموعة من العوامل» والتي تسمى بالعوامل ' المعدلة أو الملطفة '», مثل: 
تجارب العايل السارقاه لين اطلبيدة اق العامن د انق ودر الف حيت رن ورج السقيطل 
التي يعاني منها كل عامل تختلف باختلاف عمره» أو شخصيته؛ أو تجاربه السابقة؛ أو علاقته 
بزملائه» أو مستوى إدراكه للأمور. 

ويممكن تصوير هذه العلاقات بالشكل التالي : 


المتغيرات المعدذلة 
تحارب العامل السابقة 
العمر 
طبيعة علاقة العامل بزملائه 


510 ات | تقلة مستوى الإإدراك 


الظروف المعيشية 

ألو ب تعامل المدراء مع العاملين 
المشاكل العائلية 

الخصائص الشخصية الموروثة 


د. المتغير الاعتراضى 1١/211281©‏ 1111617111115 : 


هو المتغيرالدذي يؤدي عمل المتغيرالمستقل» ويساعد بك تفسير تأثيره على المتغيرالتابع, 
والمثال(9-2) يبين ذلك. 
مثال (9-2) : 


مستوى المشاركة في الانتخابات 


الوحدة الثا 


- 


مشكلي ونموذج وفرخ 


وو 


:[ 
5-١ 
ل‎ 


3 


الوحدة الكا 


٠»‏ جه 
هه " 


مشكلي ونموذج وفر 


ضيا 


0 


ت وأسئلي الء 


يَلاحظ من خلال الاطلاع على الشكل أعلاه: أن المستوى الاجتماعي كمتغير مستقل يؤثر 2 
مستوى المشاركة ذا الانتخابات كمتغير تابع» باعتبار أنه كلما ارتفع المستوى الاجتماعي للفرد 
كلما زادت مشاركته # الانتخابات» والعكس بالعموكس صحيح. 

غير أنه وبعد الدراسة المتعمقة للآمرء تبين أن المستوى الاجتماعي يؤثر فقط بطريقة غير مباشرة على 
مستوىالشاركة يذ الانتحايات» .وآن الستوى الثنا به كتير اعتراضى هى الذى يؤذن تافيرا مباشرا 
بك مسترى الشاركة ف الانشخابات» باعفاود دائة المكفير الستقل » وتتييرا لخاشر المتغير المستفل 
على المتغير التابع» حيث أنه كلما ارتفع المستوى الاجتماعي للفرد زادت فرص التعلم أمامه؛ وارتفع 
مستوى الثقافة والوعي لديه؛ وبالتالي زادت مشاركته 4# الانتخابات. 

والشكل التالي يوضح العلاقة بين المتغير المستقل» والاعتراضيء والتابع: 


المتغير المستقل المتغير الاعتراضي 


المستوى الاجتماعى المستوى الثقاقي مستوى المشاركة في الانتحابات 


3. مكونات النموذج المعرك : 110011 [00222014112) 01 0012201261215) : 

من خلال اطلاعنا على مفهوم النموذج المعرك» ومفهوم المتغيرات وأنواعها. يمكننا تحديد عدة 
مكونات وملامح للنموذج المعريك : 

1. ينبغي أن يتضمن النموذج المعر أو الإطار النظري المتغيرات المرتبطة بالبحث» سواء كانت 
هذه المتغيرات مستقلة» أو تابعة» أو معدلة» أو اعتراضية:» ولابد أن تُعرّف هذه المتغيرات وثوضح 


ومُشرح بدقة تامة. 

2. ينبغي للنموذج المعري أن يُوضح ويشرح طبيعة العلاقة بين المتغيرات: وما إذا كانت: علاقة 
تأثيرء تأثرء تعديل؛ أم اعتراضء واتجاه هذه العلاقة: سلبية» أم إيجابية» إذا كان من الممكن 
افتراض ذلك بناء على الأبحاث والدراسات السابقة» وبناء على توقعات مدروسة يراها الباحث. 

3. ينبغي رسم النموذج المعري أ صورة شكل توضيحي 013851317 5016112112 لل ؛: حتى 
يستطيع القراء فهم مكوناته وملامحه بسهولة» وإدراك العلاقات المفترضة بين متغيراته» والمشال (2- 
0) يشرح ذلك. 


مثال (10-2) : النموذج المعرك 11001 11121م7ع2020) : 

لو افترضنا أن موضوع ومشككلة البحث هما السياحة 4 الجمهورية اليمنية. 

فان المقثير لتاب :هو السيائعة ف الجميورية البمنية وههذا المتثير الشابع يتاتر بعد منتفيراث مستفلة: 
تشمل: مدى استقرار الوضع الآأمني». ومدى توفر فنادق سياحية» والترويج السياحي» ووجود آثار 
تاريخية تجذب السياح» وتوفر مطارات دولية؛» ووجود طرق لربط المناطق السياحية ببعضهاء. وتوفر 
مناطق تتمتع بمناظر سياحية جميلة وخلابة» والتشريعات السياحية الجاذبة للسياح. 

كل هذه العوامل أو المتغيرات تلعب دوراً هاما # ازدهار السياحة:؛ أي أن لبا تأثيراً ذا دلالة قوية على 
السياحة # الجمهورية اليمنية» ولا يممكن للسياحة أن تتطور دون توفر هذه العوامل. 

والشكل التالي يوضح هذه العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. 


1. الاستقرار الأمئ 
2 ادق سياحة 
3. الترويج السياحي 
3 كار ره 
5. مطارات دولية 
6 
17 
6 


. طرق لربط المناطق السياحية 
مناطق تتمتع مهناظر سياحية 
التشريعات السياحية 


4. المُرضيات والأسئلة 


المقدمك: 

بعد أن يتمكن الباحث من تطوير نموذج البحث الذي يمثل الإطار المعر له»؛ ويحدد العلاقة 
المنطقية بين المتغيرات» يكون الباحث قد امتلك الأساس المنطقي لتطوير الفرضيات القابلة 
للإخفيان» أ أن الباحق يمد أن يتحرف هلى التغيرات السحتقلة والمتفين التابع والتغيرات العدلة 
والاعتراضية - إن وجدت - وعلى العلاقة بين هذه المتغيرات - من واقع نموذج البحث - يكون 2 
وضع جيد يمكنه من وضع الفرضيات» ومن ثم اختبارها؛ لمعرفة مدى صحتهاء من خلال استخدام 


الوحدة الثا 


نييى 


مشكلن ونموذج وفرضيات وأسثلت الب 


4 


الوحدة الك 


٠»‏ جه 
هه " 


مشكلي ونموذج وفرض 


5 


توأ 


4 
0 


0 


بعض الأساليب الإحصائية المناسبة» كما أن الباحث أيضا يكون قد امتلك الأساس لتطوير ووضع 
أسئلة للبحث» وسنبدأً بدراسة الفرضيات» ثم نتبعها بدراسة أسئلة البحث. 

1.4 مفهوم الفرضية : 

الفرضية عبارة عن تخمين منطقي وأولي للعلاقة 14121101351217 بين متغيرين أو أكثر» أو 
لوجود اختلاف/ فرق 1011161611665 بين متغيرين أو مجموعتين» تصاغ ‏ شكل عبارة 
خاضش ست للاختب ار ]512161161 1531 : والمت سالان (11-2), 
(12-2) يوضحان ذلك. 

مثال (11-2) : 


الفرضية تقيس العلاقة المفترضة بين متغيرين»: هما توفر السيولة النقدية (متغير مستقل)» والقدرة 
على شراء المواد الخام (متغير تابع). 

مثال (12-2) : 

- يوجد اختلاف بين أطفال الدول الغنية والدول الفقيرة فيما يتعلق بقدراتهم على شراء لعب الآطفال. 
هذه الفرضية تفترض وجود اختلاف بين إمكانيات الأطفال 4 الدول النامية» وامكانيات نُظرائهم 


#4 الدول الغنية2» فيما يتعلق بشراء اللعب الخاصة بهم. 


وتطوير الفرضيات ينبغي أن يأتى كمحصلة طبيعية لتطوير النموذج المعرك, بحسب ما شرحناه 
بارع 


4 صياغة الفرضية : 

من خلال هذا المفهوم للفرضية يمكن القول: إن صياغة الفرضية يأخذ شكلين أساسيين: هما : 
الشكل الآول : شكل علاقة بين متغير أو عدة متغيرات مستقلة ومتغير تابع» (وأحيانا متغير معدل أو 
اعتراضي»)» والمتغير التابع هو المتغير المتأثر بالمتغير المستقل» بينما المتغير المستقل كما هو واضح هو 
المتغير المؤثر» وتستخدم هذه الصيغة 4 حالة الفرضيات التي تقوم على فحص مدى وجود علاقة 
ارتباط بين متغيرين أو أكثرء والمثال (13-2) يوضح ذلك. 

مثال (13-2) : 


- هناك علاقة بين ضيق الشارع وازدحام حركة المرور» فضيق الشارع هنا يعتبر متغيرا مستقلا: 


- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر المصادر الحديثة لدى الباحثين وتحسن مستوى 
محري درن الح ال تر متسيس مسر لبرت سي ا 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية يبن سرعة السيارة ونوعها. فسرعة السيارة متغير مستقل؛ 
ونوع السيارة متغير تابع. 
توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين المرتبات والرضى الوظيفي» فالمرتبات متغير 
سل وار ارط اس 


فالتمتع بصحة جيدة هو المتغير المستقل؛ وأخن إجازات مرضية أقل متغير تابع. 


1١0‏ عن الكيارون ددري ممكسسع السسضي لج ءالجو 


فالشوريب هو المتثير الستقل» واتحفاطن الحوادت الحوية التفير الشابع: ومين خلال قياس مدى 
التدريب الذي يعطى لعدد من الطيارين» وقياس عدد الحوادتث التي ُرتكب من قبلهم خلال فترة 
معينة من الزمن» نستطيع إحصائيا اختبار العلاقة بين هدين المتغيرين» المستقل (التدريب) والتابع 
(الحوادث)» لمعرفة ما إذا كان هناك ارتباط 0116121101 ) سلبي بينهماء فإذا وجدنا أن هذه هي 
الحالة ...كان الفرهية مشتةء فاضطء توريب مكتف الطباريرن سوف :يقال الحوادت الحوية» بو إذا له 
نجد ارتباطأً سلبياً واضحاً فإن الفرضية لم تثبت. 
الشكل الثاني : شكل وجود اختلاف أو فرق بين متغيرين أو مجموعتين من المشاهدات» وهذه 
الفرضيات تركز على إيجاد الفرق أو الاختلاف بين مجموعتين أو أكثر من المتغيرات أو 
المشاهداتء والمثال (14-2) يشرح ذلك. 
مثال (14-2) : 

هناك فرق ش حجم أرباح البنوك التجارية والبنوك الإسلامية. 

هناك فرق .بذ حهم آرباء التدركات الزراعية وشركات الثامين. 

داه تحاف الشركة يب الدهارات التشرون أكدر من الدهات ١ك‏ الراد د 

يوجد اختلاف 4# درجة الشعور بالولاء التنظيمي باختلاف الخصائص الشخصية؛ مثل الجنس» 

الجنسية»؛ والمستوى التعليمي لدى العاملين ب جامعة صنعاء. 


لا يوجد اختلاف بين الرجال والنساء # ما يتعلق بكمية المنتجات العطرية المشتراة. 


2 
1 
3 


شيا 


مشكلةٌ ونموذج وفرضيات وأسئلة الب 


3 


الوحدة الك 


٠»‏ جه 
هه " 


ا 
0 
ا 
9 


يات وأسئلي ا 


0 


ب يختلف تقييم عملاء بنك السلام لجودة خدمة الينك المهدمة باختللاف الجنسية» ونوع الحساب 
المفتوح لدى الينك 11]. 


- لا يختلف تعييم عملاء ينك السلام لجودة خدمة البنك المقدمة باختلاف الجنسية؛ ونوع الحساب 
المفتوح لدى الينك 10 


- لا توجد فروق معنوية ب حجم التسوق بين المتاجر الإلكترونية والمتاجر العادية. 
ويلاحظ من خلال اطلاعنا على هذه الفرضيات أنها تركز على قياس أو إيجاد الفرق أو الاختلاف 
بين متغيرين أو أكثر»: أو مشاهدتين أو أكثر. 
4 أنواع الفرضيات : 
بعد أن تناولنا مفهوم الفرضية وصياغتها سنستعرض الآن أنواع الفرضيات» وهنا لابد من التمييز بين 
نوعين أساسيين من الفرضيات : 

1 الفرضياات البسفة 2. القرسيات الاحصاف: 


والفرضيات البحثية فد تكون فرضيات موجهة أو فرضيات غير موجهة؛ أما الفرضيات الإحصائية, 
فقد تكون فرضيات أصلية / عدمية/ صفرية 110»: أو فرضيات بديلة/ غير صفرية 111 . 
1 - الفرضيات البحثية : 
أ. الفرضيات الموجهة 115120111515 101161101121 : 
هي المرضيات التي تفترض وجود علاقة أو اختلاف (فرق) بين المتغيرات» وتشير إلى اتجاه تلك 
العلاقة باستخدام العبارات مثل : إيجابي/ سلبي» أكثر من/ أقل من:ء والمثال (15-2) يبين 
ذلك. 
مثال (15-2) : 
هناك علاقة إيجابية بين حضور جميع المحاضرات والحصول على درجات أعلى # الامتحان. 
هناك علاقة طردية بين اللامركزية وزيادة الإنتاح ث المؤسسات الإنتاجية. 
هناك علاقة إيجابية بين صيانة الآلات وبقاتها فترة أطول 4# خط الإنتاج. 
هناك علافة إيجابية بين التعليم ومستوى الإنجاز. 
كلما زادت الرقابة المباشرة على العاملين انخفضت معنوياتهم. 
كلما زاد المدير من ممارسة التسلط على الموظفين كلما انخفض الرضى الوظيفي لديهم. 
هناك علاقة سلبية بين انخفاض عدد المدارس وزيادة نسبة الآمية. 
هناك علاقة سلبية بين تخفيض موازنة الدعاية والإعلان وزيادة حجم المبيعات. 


نلاحظ من خلال هذه الأمثلة أن اتجاه العلاقة (إيجابي/ سلبي) قد تم تحديده بين المتغير المستقل 


والمتغير التابع» فالفرضية الأولى مثلاً تشير إلى أن حضور جميع المحاضرات له تأثير إيجابي + 
حضون الطالب على رجات على بذ الامتيها نز كن اليه لبقي الفرجيات. 


الرجال أكثر قدرة على القيام بالأعمال العضلية من النساء. 
المنتجات الأجنبية أكثر قدرة على المنافسة من المنتجات المحلية. 


الطالب غير الملتزم بحضور المحاضرات أقل قدرة على النجاح من الطالب الملتزم. 
القيم الأخلاقية للعمل # اليابان أقوى منها 2 أمريكا. 
نلاحظ من خلال هذه الفرضيات التي تقيس الاختلاف بين متغيرين/ أو مشاهدين أن هناك مؤشراأ 
نحو اتجاه الفرضية (أكثرء أقل؛ أقوى) أي أنها فرضيات موجهة. 
ب. الفرضيات غير الموجهة : 
هي تلك الفرضيات التي تفترض وجود علاقة أو اختلاف بين المتغيرات» ولكنها لا تعطي 
مؤشرا لاتجاه هذه العلاقة. 
بعبارة أخرى فإنه بالرغم من وجود افتراض بأن هناك علاقة ذات دلالة ]51511110311 بين متغيرين, 
فإننا قد لا نكون قادرين على أن نحدد ما إذا كانت هذه العلاقة إيجابية أم سلبية» أقل أو أكثر: 
والقال (16-2) يعظينا مزيد| من التوضه. 
مثال (16-2) : 

هناك علاقة بين عمر الموظف والرضى الوظيفي. 

هناك اختلاف 2# قيم العمل بين العمال العرب والعمال الأوروبيين. 

هناك علاقة بين صيانة الآلات وبقائها فترة أطول 2 خط الإنتاج. 

هناك علاقة بين التعليم والتغير .4 اتجاهات المرأة العاملة. 


توجد علاقة بين استخدام الحاسب الآلي وتقديم خدمات جيدة للمستفيدين. 
هناك علاقة بين اللامركزية وزيادة الإنتاج. 

هناك اختلاف بين القيم الأخلاقية للعمل لدى العاملين اليابانيين والأمريكان. 
هناك اختلاف # قدرة الرجال والنساء على القيام بالأعمال العضلية. 

هناك اختلاف 4# القدرة على المنافسة بين المنتجات المحلية والأجنبية. 


هناك أساس لتحديد الاتجاه؛ أو لأن هناك تعارضاً 2 الاستنتاجات 11520311585 التى توصلت إليها 
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ذواسات شايقة ات علاقة. حية. :ظ يعكن الدراسانت تبهه غلاقة اإيحابية بين التثيرات: بيتها .د 
دراسات أخرى تكون العلاقة سلبية: لذلك فإن الباحث الحالي يكون قادراً فقط على الافتراض 
يآن هناك ملاقة ذاضولالة: ولتكبه لا يكون. قادرا على تحديد اتجاه واضه لبذاد العاذقة: 

وعموماً عندما تكون العلاقة بين المتغيرات معروفة» فيفضل صياغة فرضيات موجهة. 

الصيغة الشرطية للفرضية (إذا... فإنه) 111612 ...51266106121 عط1 11 


ويقصد بها توقف حدوث حَدَثٍ معين على وقوع حدثٍ آخرهء والمثال (17-2) يبين ذلك. 


مثال (17/7-2) : 
- إذا حضر الطالب جميع المحاضرات.. فإنه سيترتب على ذلك حصوله على درجة عالية 2 
الامتحان. 
إذا كان الموظفون أكثر صحة.. فإنهم سياًخدون إجازات مرضية أقل. 
إذا انخفضت أسعار المنتج " س ".. فإن الطلب علية سيزيد. 
إذا حصل الموظفون على حوافز إضافية.. فإن أداءهم سيتحسن. 


- سيرتفع مستوى الأبحاث العلمية.. إذا توفرت لدى الباحثين مصادر حديثة. 


2. الفرضيات الإحصائية: 

وتشمل الفرضيات الإحصائية كلا من الفرضيات الصفرية (النقض) والفرضيات البديلة (غير 
الصفرية/ الإثبات) 11720111515 411611220175 ع 1/0111 , وتعتبر صياغة رياضية 
للتفسير أو الاستنتاج الذي يتوصل إليه الباحث (وتناقش أكثر إذ كتب الإحصاء). 

أ. الفرضية الصفرية (فرضية النفي) : 

وتقوم هذه الفرضية على نفي وجود أي علاقة بين متغيرين أو أكثرء أي أنه وعلى أساس فرضية 
النفي» فإنه لا توجد أي علاقات أو فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الفرضية» وأن الفرق 
التوقع يساوى صقرا ».وإذا حدت وأن وحدت علاقة ضنعيفة» فقن يكون ذلك راجماً للحظاء .د 
تصميم البحثء أو اختيار العينة» أو لمجرد الصدفة؛» والمثال (185-2) يوضح ذلك. 


انس عازف ذات دلالة ‏ حصاكفة بين اوهس الوخليقى هده سساغات العمل الى بعملها العام 
ا اليوم. 


ازففاع إنساجية العاملين لسن عاكدا إلى وبجود الات جديدة: 

ليست هناك علاقة بين الآداء الوظيفي للعامل وعدد أطفاله. 

إن زيادة عدد ساعات العمل # اليوم إلى 10 ساعات لا يؤدي إلى زيادة الإنتاج. 
ب. الفرضية البديلة (فرضية الإثبات) : 


وتقوم على إثبات وجود علاقة (طردية أو عكسية) بين المتفيرات»: أي أن هناك علاقات أو فروقات 
ذات دلالة إحصائية بين متغيرات البحث؛» والمثال (19-2) يبين ذلك. 
مثال (19-2) : 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أداء العاملين والمؤهل العلمي. 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إنتاجية العاملين ووجود آلات جد 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إنتاجية العاملين والتدريب. 


هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين زيادة ساعات العمل # اليوم وزيادة الإنتاج. 


هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إنتاجية العاملين 2 الدورية المسائية والدورية الصباحية. 
هذا ويلخص الشكل (2-2) أنواع الفرضيات. 


أنواع الفرفيات 


الوحدة الثا 
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(الإثبات) 


ني 


غير صفرية 
(النفي) 1]01111 (غير عدمية) 


مض (0-2)ب أثواء الفرهسا: 1005 61112177 
نواع الفرضيات 10005 
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4 : خصائص الفرضيات الجيدة : 
هناك مجموعة من الاعتبارات التي يجب على الباحث أن يراعيها وهو يقوم بصياغة فرضيات البحث 


الذي يعده حتى تكون فرضياته جيدة» ومن أهمها : 

1. أن تصاغ الفرضية بعبارات واضحة وألفاظ دقيقة: بحيث لا تؤدي المفردات المستخدمة 2 
الصياغة إلى تناقض أو ازدواجح 2 المعنى. 

2 أن يكون المتغير المستقل 4 الفرضية له علاقة منطقية بالمتغير التابع؛ والمثال (20-2) يوضح 
ذلك. 

مثال (20-2) : 

توجد علاقة طردية بين المذاكرة للدروس أولا بأول والنجاح © الامتحان. 


بيتما لو كلنا : 
هناك علاقة بين ازدحام حركة الشارع ومرور طائرة 4# الجو لما وجدنا هنا أي علاقة منطقية لذلك. 
3. أن تكون الفرضية قابلة للقياس والاختبار. 

بمعنى أن يتجنب الباحث وضع متغيرات يصعب قياسهاء وبالذات المتغيرات المتعلقة بالقيم الأخلاقية 
والفلسفية إلآ ذا كان الباجن متبيكنا من ذلك وانقال 21 ]| 2) يترم ذلك 

مثال (21-2) : 

- هناك علاقة بين المثل العليا وبين دخل الفرد. 

فسنجد صعوبة كبيرة 4 قياس متغير المثل العليا. 

بينما لو وضعنا فرضية تقول : 

- هناك علاقة بين عمر الفرد وحالته الصحية؛ لآصبح من السهل قياس هذه الفرضية» لسهولة قياس 
متغيريها المستقل والتابع. 

- يوجد اختلاف 4 أداء العاملين بحسب خبراتهم» ومؤهلاتهم العلمية. 

وهنا أيضا يمكن تحديد الخبرة والمؤهل العلمي والآداء دون صعوبة. 

4. لابد أن تكون الفرضية بسيطة وليست مركبة؛ والفرضية تكون بسيطة عندما تتكون من 
متغيرين فقطء أما إذا تكونت الفرضية الواحدة من أكثر من متغيرين» فإنها تكون مركبة: 
وبالتالي فإنه يصعب حينئنٍ قياسهاء والمثال (22-2) يوضح هذه الفكرة. 


عذال (0)22-2: 
غلا يصح مثلا أن نقول : 
هناك علاقة بين الخبرة والمؤهل العلمى والآداء 4 فرضية واحدة» بل لابد أن نفرد لكل متغير مستقل 


هناك علاقة بين الخبرة والآداء. 

هناك علاقة بين المؤهل العلمي والآداء. 

والسبب أن تأثير أي منهما على الأداء قد يختلف. 

5. أن لا تكون إحدى الفرضيات متعارضة مع الفرضيات الأخرى للمشكلة: والمثال (23-2) يبين 
ذلك 

مثال (23-2) : 

فاذا كانت هناك قوضية تقول + 

هناك علاقة طردية بين ذكاء الطالب وقدرته على التحصيل العلمي. 

قلا يجوز أن تقول 2 نفس البحث: 

هناك علاقة طردية بين غباء الطالب وقدرته على التحصيل العلمي. 

إذ القدرة على التحصيل العلمى متناسية طرديا مع سيتوى الذكاء» ولس هبكسيه. 

6 أن لا تكون الفرضية متعارضة مع النظريات والمفاهيم العلمية والمنطقية السائدة. كما هو مبين 
خ المثال (24-2). 

مثال (24-2) : 


قزار ١‏ بحن رحن الشر حي التالة ! 
كلما زاد عرض السلعة زاد سعرها. 


لذن هذا يتعارض مع مفهوم افتصادي يقول: إن زيادة العرض للسلعة يؤدي إلى انخفاض سعرها 


مثال (25-2) : 


الوحدة الك 
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701 مشكلت ونموذج ورد 
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ت وأسئلي البحث 


8. يمكن للباحث أن يصيغ فرضية رئيسية تتفرع منها بعد ذلك عدة فرضيات فرعية:؛ والمثال (2- 
6) يشرح ذلك. 

مثال (26-2) : 

هناك علاقة بين الترويج للمنتج وحجم المبيعات»: ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات التالية : 

هناك علاقة بين البيع الشخصي للمنتج وحجم المبيعات. 


هناك علاقة بين الإعلان الشخصي للمنتج وحجم المبيعات. 
هناك علاقة بين حسن عرض المنتج 4 المعارض وحجم المبيعات. 


4. 5. أسئلة البحث : 
ينبغي على الباحث أن يضع مجموعة من الأسئلة التي يلتزم بها ب نقاشه للمشكلة: سواء 
حانت الأسئلة رئيسية أو فرعية:» ولابد أن تكون هذه الأسئلة واضحة ودقيقة» وتشمل الجوانب 
المهمة والأساسية # المشكلة؛ وعند صياغة الأسئلة يتم عادة استخدام صيغ السؤال المعروفة: ماذا 
5 من ؟, ما هي 5» ولماذا 5» ولمزيد من التوضيح سنأخذن المثال (27-2). 
مثال (277-2) : 
مشككة البحث هي : أسباب الازدحام 4 قسم خدمات العملاء أ شركة يمن موبايل 610611 لا 
©1011 فرع (النور) صنعاء. 
يمكن هنا وضع فرضيات وأسثلة على النحو التالي : 

هناك علاقة بين عدد العاملين والازدحام ب قسم خدمات العملاء 4 الشركة. 

هناك علاقة بين حجم الآعمال والازدحام 4 قسم خدمات العملاء 4 الشركة. 

هناك علاقة بين التزام العاملين بأوقات الدوام والازدحام 4# قسم خدمات العملاء ْ الشركة. 


الشركت ان 


س3: هل هناك علاقة بين التزام العاملين بأوقات الدوام والازدحام 4 قسم خدمات العملاء ب 
الشركة ؟ 


س4: هل هناك علاقة بين المساحة المخصصة لخدمة العملاء والازدحام 4 قسم خدمة العملاء 2 
الشركة ؟ 


هذا وبعد أن استكملنا مناقفشة كل من الفرضيات وأسئلة البحثء يبرز أمامنا سؤال مهم» وهو : 

متى يتم استخدام الفرضيات ؟ ومتى يتم استخدام الأسئلة ؟ 

للإجابة على هذا السؤال ينبغي الإشارة إلى أن هناك أكثر من وجهة نظر حول هذا التساؤل؛ 

يمبكن الأشار: لبها ف التشاعل الخالية.: 

1. يرى العديد من الباحثين أن أسئلة البحث 01165010115) 156562112 تستخدم 4# الدراسات 
والأبحاث الاستكشافية/ الاستطلاعية فقط؛ أي عندما لا تتوفر لدى الباحث أدبيات علمية 
كافية - وبالذات الدراسات السابقة - عن الموضوع الذي يدرسه الباحث» تمكنه من وضع 
فرضيات لبحثه؛ بينما تستخدم الفرضيات عندما تتوفر أدبيات علمية كافية عن الموضوع محل 
الدواية» شسباعن الياحف .3 صياغ كرهيات: الدراس:. 

2 وهناك من الباحثين من يرى أنه يممكن للباحث استخدام الأسئلة» والفرضيات 4# آن واحد؛ وأن 
هذا يسهم أكثر # توضيح أبعاد المشكلة وتنظيم عملية جمع البيانات والمعلومات التي تساعد 
الإجابة عن الأسئلة» وك إثبات الفرضيات. 

3 وعموما يمكن القول: إن استخدام الأسئلة أو استخدام الفرضيات بشكل مستقل؛ أو 
استخدام كليهما معاء يتوقف على مجموعة من الاعتبارات» منها طبيعة البحث - 
استكشاك أو غير استكشاك - وتوجه الباحث؛» فهناك من الباحثين من يفضل استخدام 
الفرضيات: وهناك من يفضل استخدام الأسئلة» وهناك أيضا من يفضل الجمع بينهما - مع 
الأخذ 4 الاعتبار موضوعية الاختيار - كما قد يرتبط اختيار أي بديل بمتطلبات وقواعد النشر 
المجلات العلمية المتخصصة والمحكمة التى تُنشر فيها البحوث. 
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ذ. الخلاصهك 


تناولنا ب هذا الفصل مشككلة البحث» وعرقناها بأنها عبارة عن قضية أو سؤال محدد يتم صياغتها 
بشكل موجز ومحكم:ء يتناولبا الباحث بالدراسة المنهجية» للوصول إلى النتائج والتوصيات المطلوبة: 
وأشسونا إلى أن ضنياغة مشكاة البحسف تع بطريقتين: انا ذف شكل جملة أوهيانة: أوية شكل 
سؤال؛ وناقشنا كيفية أو طرق تحديد المشككلة الجيدة» والتي تشمل: الملاحظة؛ المقابلات» البحث 
ل أرشيف المنظمة المبحوثة» مراجعة الكتب والدراسات السايقة ذات العالاقة يمشككلة البحث» خبرة 
الباحث الشخصية؛ احتكاك الباحث بذوي العلم والخبرة» المشاكل التي تحدث 4 المجتمع؛ مراكز 
البحوث والبيئات والمؤسسات العلمية المتخصصة:» وإعادة بحث موضوع سبقت دراسته؛» وتعرفنا على 
خصائص مشككة البحث الجيدة» والتي من أهمها اختيار الباحث لمشككلة تستهويه وتقع ضمن إطار 
اختصاصه. الابتعاد عن اختيار مشككلة واسعة أو متشعبة:» أن تكون المشككلة قابلة للبحث؛» أن 
يتمكن الباحث من تعريف جميع المصطلحات الواردة والمرتبطة بمشككلة البحث؛ توفر المصادر 
والمراجع العلمية المرتبطة بالبحث؛ أن لا تكون مشككلة البحث مركبة:؛ أن تكون المشكلة جديدة 
وغير متكررة:؛ أن تتناول موضوعا ذا قيمة علمية» أن تصاغ بعبارات واضحة ومختصرة ومركزة: وأن 
يختار الباحث مشكلة تكون ب حدود إمكاناته المادية والزمنية» ومدى تعاون الجهات المبحوثة معه. 
واستعرضنا ْ هذا الفصل النموذج المعربك؛ وعرفناه بأنه إطار نظري يحدد المتغيرات/ العوامل المرتبطة 
بموضوع البحث؛» ويوضح العلافة المتبادلة بينهاء ويعرّض عادة ب شكل رسم توضيحيء وتناولنا 
مفهوم المتغير؛ الذي يقصد به آي شيء بأخد قيما متغيرة» ثم أنواع المتغيرات : المتغير التابع» المتغير 
المستقل» المتغير المعدل (الملطف»). والمتغير الاعتراضيء وناقشنا مكونات النموذج المعر من خلال 
مثال - ذلك. 

وأخيرا أشرنا إلى فرضيات البحث وأسئلته» وعرفنا الفرضية بأنها عبارة عن تخمين منطقي وأولي 
للعلاقة 16612610151110 بين متغيرين أو أكثرهء أو لوجود اختلافات» فروق 01116161065[ بين 
متغيرين أو مجموعتين» تصاغ ‏ شكل عبارة خاضعة للاختبار ]518161261 16512016 »؛ ثم تناولنا 
أشكال صياغة الفرضيات»؛ والتي تكون إما ب شكل علاقة بين عدة متغيرات مستقلة ومتغير تابع 
(وأحيانا يضاف متغير معدل أو اعتراضي)» أو ب شكل وجود اختلاف أو فرق بين متغيرين أو مجوعتين 
من المتغيرات أو المشاهدات» واستعرضنا أنواع الفرضيات» والتي تشمل: الفرضيات البحثية ( الموجهة؛ 
وغير الموجهة)», والفرضيات الإحصائية (الفرضية الصفرية/ فرضية النفي» الفرضية البديلة/ فرضية 
الإثبات)»؛ ثم ناقشنا خصائص الفرضية الجيدة» والتي من أهمها صياغة الفرضية بعبارات واضحة 
ودفيقة» وجود علاقات منطقية بين متغيرات الفرضية:؛ قابلية الفرضية للقياس»: أن تكون بسيطة وغير 
مركبة؛ أن لا تكون متعارضة مع فرضيات أخرى أو مع نظريات ومفاهيم علمية سائدة» وأن لا 
تكون عبارة عن حقائق ومسلمات؛ وأخيرا استعرضنا أسئلة البحث باختصار. 


الوحدة الكًا 


٠»‏ جه 
هه " 


مشكلة ونموذج وفرضيات وأسثئلي الب 


0 


6.أهم المصطاحات.: 


مشكلة البحث 21:0116111]آ1 152562112 : 

مشككلة البحث عبارة عن فضية (سؤال» موضوع) محددة» وموجزة. ومحكمة الصياغة:» يتناولبا الباحث 
بالدراسة المنهجية؛. للوصول إلى النتائج والتوصيات المطلوبة. 

النموذج المعر. أو الإطار النظري 

11211167170115 1101:6121 :01 3510011 11121 مع202) : 

عبارة عن إطار نظري يحدد المتغيرات/ العوامل المرتبطة بموضوع البحث؛» ويوضح العلاقات المتبادلة بينهاء 
ويعْرَض عادة ب شكل رسم توضيحي. 

المتغير التابع ©721:1211 ]06726120612 ©1112 : 

هو المتغير الذي يتأثر - بدرجة أو بأخرى - بالمتغيرات المستقلة» ويتمتع بالأهمية الأساسية 4 البحث الذي يقوم به الباحث. 
المتغير المستقل ©21:1211؟ 112016611016111 1112 : 

هو المتغير الذي يؤثر على المتغير التابع بطريقة إيجابية أو سلبية. 

المتغير المعدل (الملطف) الموقفي 1211211 112001612111185 ©1121 : 

هو ذلك المتغير الذي يخفف/ يهدئ من تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع. 

المتغير الاعتراضي 72112116 111]6176111128 : 

هو المتغير الذي يؤدي عمل المتغير المستقل» ويساعد 4# تفسير تأثيره على المتغير التابع. 

الفرضية 1157120111515 : 

عبارة عن تخمين منطقي وأولي للعلاقة 1561361015110 بين متغيرين أو أكثرء أو لوجود اختلافات/ فروق 
5+ بين متغيرين أو مجموعتين»؛ تصاغ ‏ شكل عبارة خاضعة للاختبار 5121612611 651216 1 . 
الفرضية الموجهة 11571201116515 101121101121 : 

هي الفرضية التي تفترض وجود علاقة أو اختلاف/ فرق بين المتغيرات» وتشير إلى اتجاه تلك العلاقة باستخدام 
عبارات التوجيه» مثل : إيجابي/ سلبي» أكثر من/ أفل من ...إلخ. 

الفرضية غير الموجهة 115101116515 1(011:601101121 1011 : 

هي تلك الفرضية التي تفترض وجود علاقة أو اختلاف بين المتغيرات: ولكنها لا تعطي مؤشراً لاتجاه هذه 
العلافة. 

الفرضية الصفرية (النفي) 1172011515 111ا/] : 

تقوم هذه الفرضية على نفي وجود أي علاقة بين متغيرين أو أكثر. 

الفرضية البديلة (فرضية الإثبات) 11701116515 4161:1121 

وهي الفرضية التي تقوم على إثبات وجود علاقة (طردية أو عكسية) بين المتغيرات. 


الوحدة الثا 


نيى 
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4 


الوحدة الك 


٠»‏ جه 
هه " 


مشكلي ونموذج وفرض 


5 


توأ 


4 
0 


0 


7. أسئلة الوحدة 


الأسئلة المقالية : 


1 
2 
.3 
4 


37 


. أعط ثلاثة أمثلة لمشاكل بحثية 2 مجال الأعمال ؟ 


رخ طرن سيرد الشكةة ابم 
العام بل لي شار اكه يك لل ين الاك البتمرا. طرن معد اذكر 
هذه الطرق» وأشرحها ؟ 

المشكلة الحيد يتيقى أن تسم بمجموعة من الصفات» اذك ر هذه الصفات وتاققها باختضار: 
مع إعطاء أمثلة ؟ 


7. ماهوالمتغير؟ 


5 


هناك أريعة أنواع من المتغيرات: هي : 

- اكقفير التابع. - المتفير الستقل - التغير الوسيظ: (الاعتراضب). - «والكتفين المعدل» 
عرف كر ييا ؟ 

عرف رظي البجي ا راع ا ا ة 


. ضع فرضية تعكس العلافة بين المتغير المستقل والمتغير التايع ؟ 

. ضع فرضية تعهكس وجود علافة اختلاف بين متغيرين ؟ 

. نافش باختصار أنواع الفرضيات ؟ 

. هناك مجموعة من الخصائص للفرضية الجيدة» ناقشها باختصارء مع إعطاء مثال لكل خاصية 


9 


الأسئلة الموضوعية : 


.1 


الاختيارات : ضع دائرة حول الحرف المقابل للاجابة الصحيحة : 
من العوامل التي ينبغي الاعتماد عليها ب تحديد مشكلة البحث : 
أ. الملاحظة 

ب. المقايلة 

ج. الدراسات السايقة 

د. المشاكل التى تحدث # المجتمع 


2. من العوامل التي ينبغي أن تتوفر 4 المشكلة حتى تكون جيدة. 


4 


ه. جميع ما ذحر أعلاه 
و. جميع ما دحر باستثناء )د( 


أ. أن تكون محددة بدقة ووضوح 
ب. أن تكون قابلة للبحث 

ج. أن تكون مصطلحاتها معرفة بدفة 
د. أن تكون مركبة 

ه. جميع ما ذكر باستشناء (د) 
النموذج المعرح عبارة عن إطار: 

أ. يحدد المتغيرات المرتبطة بالبحث 
ب. يحدد العلافات بين المتغيرات 
ج. يُعرض ب شكل رسم توضيحي 
د. جميع ما ذحر أعلاه 

ه. لا شيء مما ذحر أعلاه 
ناقشنا 4 هذا الفصل : 

. نيما وانحنا من المتغيرات 

ب. ثلاثة أنواع من المتغيرات 

ج. أربعة أنواع من المتغيرات 

د. نوعين من المتغيرات 

الخرضياك ابعر شن إل 

أ. فرضيات بحثية موجهة 

ب. فرضيات بحثية غير موجهة 
ج. فرضية صفرية 

د. فرضية بديلة 


ه.ا +ب 


الوحدة الك 


نيى 


مشكلن ونموذج وفرضيات وأستلت الب 


4 


7027 مشكلة ونموذج وفر 


بعمس|عتة 


وأسئليّ البحث 


©» الصواب والخطأ : ضع إشارة (”") أمام العبارة الصحيحة» وإشارة (*) أمام العبارة الخاطئة» مع 


نك انس لجان انسار :سانا : 


.1 
2 
3 


مشككلة البحث تصاغ 4 شكل جملة أو عبارة فقط 0 )0 

من الطرق المتبعة 4 تحديد واختيار مشككلة البحث المقابللات ‏ ( ) 

النموذج المعمرك عبارة عن إطار نظري يحدد المتغيرات المرتبطة بالبحث 
0( )0 

التغير القايم هو الشير اندى يتاك بالككيزات المستغلة؛ وشيتم بالأهبية الأبباسية 2 


دراسة الباحث © 


5. المتغير الاعتراضي هو المتغير الذي يؤثر # المتغير التابع 0 )0 


الفرضية هي عبارة عن وجهة نظر نهائية للعلاقة بين متغيرين أو أكحثر 
0( )0 


من خصائص الفرضية الجيدة قابليتها للقياس والاختيار 0 )0 


الاختيارات : 


وجهة نظر أولية (تخمينية) للعلاقة بين متغيرين» أو لوجود 
اختلاف بين متغيرين» وتصاغ 2 شكل عبارة خاضعة 


الوحدة الثا 


نيى 


مشكلدّ ونموذج وفرضيات وأسئلي البحث 


يخبجم ومح 6 
جم | ببسم 6 تعب د ج مس6 بحسب الو 5 


اه 
الوحدة التالديس 


اضدات السحت 
11010 


متحصم ومه) -سحض صومب فهر مر 102-27 


2أهداف الوحدة 


الوحدة الثالكين 


هدف البحث_ وحدة ال 


: 


1[ المقدمك 


1.1. تمهيد 


دراسة حالة؟ 
» وحدة التحليل : هل ستكون وحدة التحليل على المستوى الفرديء الثنائي» المجموعة» الصناعة, 
الدولة؟ 


وأخيراً التعريفات الإجرائية وطرق قياسها. 


2.1 . أهداف الوحدة 


لد يي اه الف يوا لكر عاضر 1 


س6 وصفيء» آم تحليلي» أم دراسة حالة؟ 


تحدد وحدة التحليل التي ينبغي أن تجمع منها المعلومات» سواء شرن على 


المستوى الفرديء أو الثنائيء أو المجموعة:؛ أو القسم,ء أو الصناعة:» أو 
0 

تحدد مفهوم التعريف الإجرائي للمتغيرات المكونة للنموذج المعربك. 

تعرف المقياس» وتحدد أنواع الحالات التي يستخدم فيها. 


الوحدة الثالك 


هدف البحث وحدة الد 
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)1( 2 
مفهوم طرق البحث ومواضيع مشكلة البحث 
أعرى التموذج للعرق ومرقج البحتم - 60 


وحلة التحليل 


العويهت الرائية للمجيمك و قيلها 


4 
مصادر وطرق جمع المعلومات 


ك4 
إعداد/ تجهيز البياناث 
تحليل البيانات 


متمحجسم) ومس -جحض مومس |فه م 0202-0 


(7 


الأساليب الفية ال مستحدمة في عرض 


البيانات 


توثيق البيانات 


الأساليب الإخراجية واللغوية في 


البحث 


الملاحق 


1. مقترح البحث 


2. إطار/ هيكل البحث 


3 أمثلة مسبوعة لشاكل عه 


4. المنظمات الي يمكن أن تكون 


مجالاً لإجراء البحوث 


5. المحالات الي يتم إحراء البحوث 


فيها على مستوى المنظمات 
6 استمارة اشعيان 
7. مقابلة هيكلية 


8. تقييم البحك 


9. دوريات غربية في ال الإدارة 


والمحاسبة 


0 ذوريات أجدية فى غال 


اللإدارة 


الوحدة الثالك 


هدف البحث وحدة الد 


: 


2 أهداف البحث 


2 .لمقدمة : 
بعد تحديد مشسكطلةة البحعث ل1أع17هع5وه]1 0 ؛ وتطوير النعفوذج 
المحمربك (اللإطضرر النظض ري) [ع1100 2020621]1131): ووض يع الفرضيات 


5 © 5611115 : فإن الخطوة التالية هي تصميم البحث بطريقة تسهل جمع وتحليل 
البيانات المطلوبة» للوصول إلى الحل»؛ وتصميم البحث يشمل مجموعة من العناصرء وعلى وجه 
526 

هدف/ غرض/ منهج الدراسة 

وحدة التحليل 32219/515 01 ]1/21 

التعريفات الإجرائية للمتغيرات 

مصادر وطرق جمع المعلومات 

تصميم العينة 

إعداد وتجهيز البيانات 

تحليل البيانات 

وسنتناول فيما يلي العناصر الثلاثة الأولى منهاء والبقية سندرسها ث4 فصول الكتاب القادمة بإذن 
اللّه. 

2. هدف البحث ©1”111:005 (511107) : 

يتمثل البدف الآساسي للبحث يش زيادة الفهم لما يدور حول الإنسان من ظواهر مختلفة تحيط به؛ و2 
استحداث معارف جديدة تضاف إلى المعارف السابقة التي يمتلكها الإنسان» غير أن هذا لا يحول 
دون وجود أهداف خاصة لكل بحث؛ يحددها الباحث قبل أن يشرع 4 إجراء بحثه» وهذه الآهداف 
قد تكون أهدافا استكشافية 7آ18:2010123601: أو وصفية ©10©5©61101]19: أو تحليلية (اختبار 
الفرضيات) 4223219515 (165]125 0]56515م/119): أو دراسة حالة /إ51110 ©2325)» بمعنى آخر 
لابد للباحث أن يحدد غرضه من الدراسة؛ هل هو غرض استكشاة: آم وصفيء أو تحليلي» أو 
دراسة حالة معينة. 

وركما يق .وان أشرنا بو فان الباحف راجا إلى البحوث الأببتكشافية عندها تكون العلومات جهول 


الموضوع الذى تجرى فية نحته قليلة ونافوة».ويحتاب الباحث: ا مات أكثر عنه: أو عندما 
ضوع الدي يجري كيه د يله وبادرة» ويحناج الم ا ٍ يسعى 


الباحث انعانها إلى اكمتات عداصر؟ عامل حديدة الموضو الذى يدريهه حت يستطيع أنانقيه 
خصائص جحديدة له. 

أما الدراسات الوصفية فإن الباحث يقوم بها عندما تكون خصائص الظاهرة أو الموضوع الذي 
يدرسه معروقة لدية إلى حد ماء ولكنه يريد وصفها ومعرفتها بشكل أفضل وأدق؛ 

أما الدراسات المرتبطة باختبار الفرضيات (التحليلية) فيلجاً الباحث إليها عندما يريد توضيح العلاقة 
بين المتغيرات الموجودة (تأسيس علاقة السبب والنتيجة):؛ أي عندما يريد الباحث إعطاء فهم للعلاقات 
الموجودة بين المتغيرات؛: أو تمييز الفروق بين متغيرين أو أكثر. 

وكما انه على الباحث أن يحدد غرض الدزاس».شلية آيضا آن يحده جنيع الدزاينة الى سيتعه. .5 
دراسته؛ هل هو المنهج المسحي 56110165 51117763 والذي يعرف بأنه التجميع المنظم للمعلومات من 
المستقصى منهم»: بغرض الفهم والتنبؤ بسلوك المجتمع محل الدراسة» وهذا المنهج يشمل: المسح 
الاجتماعي» مسح الرأي العام» المسح التسويقي... الخ» أو المنهج التجريبي 10061110611131 
1604 والذي يقوم على أساس التحكم 4# المتغير أو المتغيرات المستقلة» والقدرة على قياس 
الأثر الذي يحدثه المتغير المستقل # المتغير التابع» وضبط بيئة تنفيذ التجربة منعأ لأي تأثير للعوامل 
الخارجية»: وهذا المنهج يشمل: التجارب المعملية .125-612» والتي تُجرى 2 ظروف اصطناعية 
داخل المختبر» وتجارب حقلية (ميدانية) .11610-672؛ والتي تُجرى 4 ظروف طبيعية خارج المعمل؛ 
أو منهج دراسة الحالة» الذي يركز على دراسة موضوع واحد بعمق ودقة. 

وهناك عوامل عدة تحكم الباحث 2# اختيار هدف ومنهج البحث؛ منها درجة الدقة المطلوية» حجم 
المعلومات المتوفرة عن موضوع الدراسة (قليل أو كثير): المبالغ المرصودة للدراسة» والوقت المتاح 
لكجواء الدراسة 


3 حدنالتحليل 

3. . تمهيد 

بعد تحديد هدف ومنهج الدراسة» فإن الخطوة التالية ب عملية تصميم البحث هي تحديد وحدة 
التحليل» فما هو المقصود بوحدة التحليل؟ 


الوحدة الثالدي 


3 
3 
71 
: 


5-5-3 


الوحدة الثالكين 


هدف البحث وحدة الد 
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أولا : مفهوم وحدة التحليل : 

وحدة التحليل تشير إلى المستوى الذي تجمع منه المعلومات أثناء التحليل (هل هو المستوى 
الفردى + الستوى التاق +الزويجى- مسترى الجماعة» التسع» الصننايية آم الدونة4)» .والشكل 37 
[) والمثال (1-3) يوضحان ذلك. 

شكل (1-3) : وحدات/ مستويات التحليل 


/ اصع‎ ١ 


الثنائي «الزو جحي) 
الف د 
مثال (1-3) : 
الدرد كمعن : تجليل : 


مدير إدارة التدريب 4 شركة الإشراق يريد معرفة عدد الأفراد المهتمين بحضور دورة تدريبية لمدة 
مين ترس القرار اك امت ب رسي هذا ارد ساون بانس سين مبكن ضيه 
الشركة دوحدة التعليل هنا هر القر الذى سيعطينا معاومات عن عدن الاقراد القضين بالاشعراك 
4# الدورة. 

الغا الرريى كرس : تجليل : 

أحد الباحثين الاجتماعيين يريد معرفة انطباع الزوج والزوجة حول موضوع تنظيم النسل © المجتمع؛ 
اذا بخدد البائحق عينة ححمي] 250 مقرذة (زيخاً/ كانيا): فانة ذا هينه التماتة يقابل 500 ضرد 
(زوج + زوجة»» لأن وحدة التحليل هنا هي الثنائي (الزوج + الزوجة»)» وليس الفرد. 


المجموعات كوحدة تحليل : 

إذا أرادت الإدارة أن تتعرف على مدى استخدام ثلاث مجموعات مختلفة» للنظام الآلي الجديد» وهي: 
مجموعة الإنتاج» ومجموعة التسويق» ومجموعة المحاسبة» وهنا .. فإن حجم العينة سيكون ثلاث 
مجموعات ( الإنتاج»: التسويق» والمحاسبة)» وستقوم الإدارة بتوزيع استبيان لكل عنصر من أعضاء 
كن برح الدع نه عد جرت استهراء اللطه لحري حاول فير ناد ستج مدر 
المعلومات وتحللهاء والنتيجة النهائية ستشير إلى متوسط الاستخدام الشهري للنظام الجديد 4 كل 
مجموعة من هذه المجموعات الثلاث؛ لذلك فإن وحدة التحليل هنا هي المجموعة. 

الصناعة كوحدة تحليل : 

يرغب أحد المكاتب المتخصصة 2# الدراسات الاجتماعية 4# إجراء مسح لحجم العمالة التي وظفت 
4 العام 2006م, 4# كل من قطاعات: الصحة» الإعلام» المواصلات» التعليم» والسياحة. 4 هذه 
الحالة .. قإن حجم العينة سيكون 5 مفردات» وعلى المكتب تجميع البيانات المتعلقة بكل الوحدات 
الفرعية التابعة لكل قطاع؛ وعمل تقرير بنسب القوى العاملة التي وؤظفت + كل قطاع. 

فمنا:: القطاء الصبحى الى ينيقي أن تحب هيه الناوماك) يشمل: الستسنيات» مدازل يببكن 
الممرضات»؛ وحدات النقلء العيادات»... الخ» والمعلومات من هذه الوحدات الفرعية يجب أن تُجمع 
لمعرفة عدد العاملين الذين وظفوا 2 القطاع الصحي... وهكذا بالنسبة لبقية القطاعات/ 
الصناعات» فقطاع الصناعة هنا يعتبر وحدة تحليل. 

الدول كوحدة تحليل : 

المدير العام 4 إحدى الشركات المتعددة الجنسيات التابعة لمجموعة هائل سعيد انعم» يريد أن يعرف 
حجم الآرباح التي تحققت خلال السنوات الخمس الماضية ‏ كل من بريطانياء مصرء ماليزياء 
إندونيسياء والإمارات» وهنا يتم تحديد الأرباح عن كل دولة من هذه الدول» عن السنوات الخمس 
الماضية» وتعتبر كل دولة وحدة تحليل مستقلة. 

ومن خلال ملاحظتنا لبذه الأمثلة» يمكن القول: إن وحدة التحليل تحكم تصميم العينة» فمثلا: إذا 
أردنا المقارنة بين ثقافات خمس دول» هي البند» السودان: أمريكا الشمالية؛ المكسيك, 
والسعودية. (حيث وحدة التحليل هنا هي الدولة)؛ فإن حجم العينة سيكون خمس مفردات 
(وحدات) فقطء بالرغم من حقيقة أننا سنجمع معلومات من مئّات الأشخاص» ومن منظمات وأقاليم 


عدة 2 كل دولة. 


الوحدة التالدي 
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الوحدة الثالكين 


هدف البحث وحدة الد 


: 


أما إذا كانت وحدة التحليل مثلاً هي الفرد» ولتكن ( دراسة رأي المستهلكين ذا منتج استهلاكي 
مد قد در مسار ةقد تعيض حص العاو با شية عن رد ففط مكو بقاري 2 
قرف نيش لحن اسح الذى ىدر به 

ويمكحن للقارئ هنا ملاحظة أن الحصول على البيانات من المستويات الأعلى للتحليل (اليلد: 
المناض )بكر مكدر سنا مكمه عاض لجع الى الات يس المستيات لدي 
للتحليل (الفردء الثنائي). 


4.التعريغات الاجرائية للمتغيرات 


المقدمة: 

بعد أن تم تحديد المتغيرات المكونة للنموذج المعريك؛: ووضع الفرضيات على ضوء ذلك؛ وبعد تحديد 
هدف البحث؛ ووحدة التحليل» فإن الخطوة التالية ‏ عملية التصميم هي التعريف الإجرائي لمتغيرات 
النموذج وقياسهاء وسنتناول الآن مفهوم التعريف الإجرائي بشيء من التفصيل. 

أولا : مفهوم التعريف الإجرائي: 

حيث أن تعريف المتغيرات المكونة للنموذج المعرغ (الإطار النظري) يمثل جزءاً مكملا 
للبحث؛ وعنصرا مهما 4 تصميمه: وبدون تعريف هذه المتغيرات بطريقة ماء لن نكون فادرين 
على اختبار الفرضيات والحصول على إجابات لمشككلة البحث» هذا وهناك على الأقل نوعان من 
المتغيرات (المصطلحات) 723113165 01 197265 1770: متغيرات يمكن تعريفها وقياسها بسهولة 
وبشكل دفيق» وهي المتغيرات المرتبطة بحقائق موضوعية» مثل: العمرء الخبرة؛ الطول, 
الجنين: ضقط الدى» معدل النيكى: ودرعة الجرارة» والنوع الآخر الأكدر خموضا» هي المتثيرات 
التي لا يمكن قياسها بسهولة ودقة بسبب طبيعتها الذاتية» مثل: المشاعر الذاتية للفرد , 
الاتجاهات»؛ المعتقدات»؛ المواقف؛ والانطباعات الفردية» ومع ذلك .. وعلى الرغم من عدم وجود أداة 
قياس مادية لبا (كما هو الحال بالنسبة لقياس المتغيرات الأخرى المرتبطة بحقائق موضوعية 
كالسن: الخبرة... الخ): فهناك أسلوب لقياس المشاعر الذاتية والانطباعات الفردية؛: وهذا الآسلوب 
يقوم على أساس تفكيك 1601166 وتجزئة 00175712 1821631 الأفحار والمفاهيم المجردة؛: مثل: 
مفاهيم الحافزء الرضى الوظيفيء وسلوك المستهلكء إلى أبعادها 101121615101 وعناصرها 
5 الأساسية» وهذا الأسلوب يسمى بالتعريف الإجرائي 1061121]101 006121101221 . 


أي أن التعريف الإجرائي يعني 
تحويل المفهوم النظري (المجرد) إلى عبارات محددة وواضحة قابلة للقياس» وذلك من خلال 
تفكيك 15601166 وتجزئة 1007713 1251:6216 المفهوم النظري (المجرد) إلى أبعاده وعناصره 
الأساسية. 

ثانيا : أهمية التعريف الإجرائي للمتغيرات : 

إن التعريف الإجرائي للمتغيرات (المصطلحات) التي يتضمنها النموذج المعرث له أهمية كبيرة ؛ 
للأسباب التالية : 

1 أن تعريك اجات ابخراتيا يساعد الباحث خ الالتزام بحدود التعريف الذي وضعه للمصطلح 
(المتغير) عندما يكتب ويناقش ويدافع عن بحثه» وينبغي أن يكون التعريف يرل بحددا وتشسامات: 
وأآن لا يشمل تعريف مصطلح واضح الدلالة. 

2- أن مفهوم المصطلحات يختلف من شخص إلى آخرء وذلك بحسب ثقافة الشخصء وخبرته: 
ومستوى تأهيله» وخلفيته الاجتماعية... الخ» فإذا لم يحدد الباحث ماذا يعني كل مصطلح من 
المصطلحات التى يستخدمها # بحثه اداو ير وإ ينيم كر حمر سيا در 
المصطلحات بطريقته الخاصة التي يراها مناسبة له؛ فمثلاً إذا كان أحد المتغيرات التي يتناولبا 
الباحث # بحثه هو متغير مستوى الإنتاج العالي للعامل» ولم يحدد الباحث المقصود بمستوى الإنتاج 
العالي للعامل؛ فقد يفسر أحد القراء مستوى الإنتاج العالي بمقدار 100 وحدة 4 اليوم» ويفسرها 
آخر بمقدار 150 وحدة # اليوم, بينما يفسرها ثالث بمقدار 200 وحدة # اليوم... وهمكدذا. 
لذا .. فلابد للباحث من أن يحدد بصفة قاطعة أنه يقصد بمستوى الإنتاج العالي للعامل هو 150 
وحدة # اليوم مثلاًء وبذلك يزيل أي مجال لتفسير آخر لمستوى الإنتاج العالي للعامل. 

3-هناك الكثير من المفاهيم التى تحمل معنى واسعاً وغامضاً ومجرداً وغير محددء وبالتالي لابُد 
للباحث أن يحدد بصفة قطعية ماذا يقصد بها بالتحديد © البحث الذي يجريه»؛ ومن هذه المفاهيم 
ماد ابحرية انحن , البين: الجار: الا : الكنين الشين: الطفس :"لرني ادرطيني: 
الحافز... الخ» لذا لابد للباحث أن يحدد من خلال تعريفاته الإجرائية ما المقصود بالتحديد ببكل 
مصطلح من هذه المصطلحات. 
ولمزيد من التوضيح»؛ سنتناول الأمثلة (2-3)», (3-3), (4-3)»؛ وعلى التوالي : 
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هدف البحث_ وحدة ال 
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الوحدة الثالك 


هدف البحث وحدة الد 


: 


مثال (2-3) : 

لو أن أحد الباحثين يناقش مشككلة العلاقة بين مستوى آداء العامل بقسم الإنتاج 4 مصنع اللواء 
والمؤهل العلمي الذي يحمله العامل» فإن على الباحث أن يعرف ويوضح وبما لا يدع مجالاً للشك 
المقصود بمستوى أداء العامل؛ والمقصود بالمؤهل العلمي الذي يحمله؛ أي أن على الباحث أن يحول 
الفين العام تعره (مسترى آداء العام )إلى عيا رات يجكر رقياسيا؟ رن يجرل جنل رمن علمي) 
إلى عبارات يمكن قياسها أيضاء وذلك على النحو التالي : 

فقد يقسم البياحث مفهومه لمستوى الآداء إلى أريع مستويات هي : 

مستوى أداء عال - 0 وحدة # اليوم 

مستوى أداء متوسط - 120 وحدة 4# اليوم 

مستوى أداء ضعيف - 90 وحدة 2# اليوم 

سدق آذه شيب د 305 رحد ف الروه 

وكذلك بالنسبة لتفسير الباحث لمفهوم المؤهل العلمي الذي يحمله العامل؛ فقد يقسم الباحث 
المستويات العلمية للعامل على النحو التالي : 

مستوى التعليم العالي - ماجستير فما قوق 

مستوى التعليم المتوسط - بكالوريوس 

مستوى التعليم المنخفض - ثانوية عامة 

هذا ولابد من الإشارة هنا إلى أنه قد يأتي باحث آخر ويدرس نفس المشكلة؛ ولكنه يعطي 
المصطلحات تفسيرات مختلفة» كأن يقول : إن مستوى الآداء العالي - 100 وحدة #ش اليوم؛ وليس 
0 وحدة 4 اليوم» كما هو الحال لدى الباحث السابق» ثم يعتبر المؤهل العالي هو البكالوريوس 
وليسن الاجستير...وهكد اه وبالتاتي درنهبيصل إلى تتائع تختلف هن النتائع التى توضل إليها الباحث 
السابق» و كلا الحالتين فإن الباحثين على صواب؛ لأن كلا منهما خرج بنتائج تتفق وتفسيراته 
لمعاني المصطلحات التي وصفها. 

مثال (3-3) : 

لوقام أحد الباحثين بدراسة مشككة تناقص حجم الإنتاج + شركة النصر لإنتاج المشرويات 
الغازية» ومن خلال تحليله للمشكلة وأسبابها توصل الباحث إلى النموذج المعريك» ومن ثم الفرضيات 
العالية : 

هناك علاقة بين مدى توفر المواد الخام وحجم الإنتاج 

هناك علاقة بين نوع الآلات المستخدمة وحجم الإنتاج 


هناك علاقة بين مدى صيانة الآلات المستخدمة وحجم الإنتاج 
هناك علاقة بين مدى تدريب العاملين وحجم الإنتاج 

هناك علاقة بين الانضباط الوظيفي وحجم الإنتاج 

فإن على الباحث هنا أن يقوم بتفكيك وتحليل كل متغير من هذه المتغيرات حتى يستطيع قياسها , 
بمعنى أنه لابد أن يقوم بتحديد معنى كل عنصر من المتغيرات التالية: 

اه 

توفر المواد الخام 

نوع الآلات المستخدمة 

صيانة الآلات المستخدمة 

تدريب العاملين 

الانضباط الوظيفي 

وبمعنى آخر .. على الباحث أن يحدد بطريقة واضحة ما الذي يقصده 4# البحث الذي يجريه بمفهوم 
تناقص حجم الإنتاج» ومفهوم توفر المواد الخام... الخ» حتى يتمكن من وضع الأسئلة المناسبة لحل 
متغير من هده المتغيرات. 

مثال (4-3) : 

لورغب أحد المدرسين قياس مستوى التعليم 1.62112118 لدى طلابه 4 الفصل؛ فكيف يمكنه 
القيام بذلك5» بتعبيرآخر كيف يمكن للمدرس قياس هذا المفهوم التجريدي (النظري) ]00511260 
1م0026 المسمى بالتعليم 162110118 ؟ 

إن المدرس -هنا- يحتاج إلى تعريف هذا المفهوم 2550 61261008م0 1102ماعل » أي 
تحليله وتفكيكه إلى أبعاده 06116511025 وعناصره 616126115 المختلفة» فأبعاد التعلم هنا هي 
الفهم 112061512110115 أي أن يفهم الطالب ما تلقاه وتعلمه من مدرسه:؛ والتذكر 
585 أي أن يتذكر الطالب المعلومات والدروس التي تلقاها من مدرسه؛ والتطبيق 
18 أي استفادة الطالب مما درسه 4 حياته العملية» أي يطبقه 4 الواقع. 

ومن الضروري أيضا أن تحلل هذه الأبعاد الثلاثة إلى عناصر محددة» حتى يمكن بذلك قياس مفهوم 
التعلم» فالمدرس يستطيع فياس مدى فهم الطلاب وتذكرهم وتطبيقهم لما تعلموه من خلال طرح 
مجموعة من الأسئلة: فلو افترضنا أن الموضوع الذي يريد المدرس قياسه هو موضوع الدوافع 
5 الذي يدرسونه ة مجال السلوك التنظيمي» فيمكن طرح العديد من الأآسئلة» منها. 
عرف مفهوم الدوافع (تقيس التذكر) 


الوحدة التالدي 
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الوحدة الثالكين 


هدف البحث وحدة الد 


: 


عدد نظريات الدوافع وأشرحها مع إعطاء أمثلة (تقيس الفهم والتذكر) 

ما هو رأيك 4# قدرة المدير على خلق الدوافع لدى العاملين»: (تقيس القدرة على الفهم والتحليل) 

اشرح أوضاعا (حالات) ثلاثة يممكن فيها للمدير استخدام نظرية المساواة 16017 '60111]37©»: ونظرية 
التوقع 1160177 (إ©60132م<7© # العمل؛ لدفع العاملين للعمل (تقيس القدرة على التطبيق)... 
كد 


5. المقاييس 5ع5021 


المهقدمة : 

الآن وقد تعلمنا كيف نجعل المفاهيم والمتغيرات قابلة للقياس: أي كيف نصيغ المفاهيم المجردة 
بعبارات قابلة للقياس من خلال تفكيكها وتجزتتها إلى أبعادها وعناصرهاء فإن الخطوة التالية هي 
فياس هذه المفاهيم والمتغيرات. 

أولا مفهوم المقياس : 

يقصد بالمقياس هنا : الآداة أو الوسيلة التي تستخدم 4# قياس أبعاد وعناصر التعريفات الإجرائية, 
من خلال إعطاء أرقام لذلك. 

وهناك أريعة أنواع أساسية من المقاييس» هى : 

المقياس الاسمي 50216 1101121121 

المقياس الرتبي/ الترتيبي ©5621 101221() 

المقياس الفئوي/ الفترة 50216 1111531 

المقياس النسبي ©5081 142110 

وكلما انتقلنا من المقياس الاسمي إلى المقاييس الأعلى منه كلما استطعنا الحصول على معلومات 
أكثر تفصيلاً حول المتغير» واستطعنا أيضا استخدام أساليب إحصائية أقوى: والحصول على نتائج 
أفضلء وفيما يلي شرح موجز لكل نوع من هذه المقاييس. 

المقياسي الاسيي * 

وهف القياس:الذى يستخدم دائما الحصبول على العاوسات الشخصية (الديفوغراقية)» مكل العمر: 
الجنسء الخبرة:» الممستوى التعليمي» نوع الوظيفة؛ المستوى الوظيفيء المنطقة الجغرافية, 
التتخصص.ء الحالة الاجتماعية» اللون: الدين: أنواع المخازن: مناطق البيع ... إلخ: ويستعمل هذا 


المقياس بهدف تصنيف الأفراد والآشياء وتجميعها 4 مجموعات متجانسة أي يسمح بالتمييز النوعي 
بين المجموعاتء؛ والمثال (5-3) يعكس ذلك. 

مثال (5-3) : 

ضع إشارة (”) على المربع الذي يعكس الإجابة الصحيحة. 

1. الجنس : 

2-1 ذجكر 0-2أنثى 

0 القسم الذي تعمل فيه : 

1 - لا قسم الإنتاج 4- لا قسم الحسابات 

2- لا قسم التسويق 5- لا قسم المشتريات 

3- لا قسم الموارد البشرية 6- لا قسم البحوث والتطوير 

3. المؤهل العلمي الذي تحمله : 

1 - 0 الثانوية العامة 

2- لا بكالوريوس 

3 - لا ماجستير فما فوق 

4. المستوى الوظيفي : 

2-1 المستوى المباشر 

2- ل الإدارة الوسطى 

3- 0 الإدارة العليا 

هذا ولو نظرنا إلى المتغير الخاص بالأقسام» فقد أعطي هذا المتغير الرقم 2: وأعطي كل قسم 
الرقم الخاص به»ء فقسم الإنتاج أعطى الرقم 1؛ والتسويق الرقم 2... الخ ؛ والبدف من إعطاء الأرقام 
(1: 2, 3: 4... 9) هو التمييز والتصنيف؛ وليس إجراء أي عمليات حسابية» من طرح وجمع إلخ: 
والأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات التي نحصل عليها باستخدام المقياس الاسمي هي: 
النسب المئوية» التكرارات»؛ المنوال» اختبار ذي الحدين: واختيار 262 . 

المقياس الرتبي/ الترتيبي : 

المقياس الرتبي لا يصنف 2]68501126)) المتغيرات لتوضيح الفروق بينها فقط - كما هو الحال 2 
المقياس الاسمي - ولكنه أيضا يرتب 1]311-010615 المتغيرات بطريقة ذات معنى 
(4<3<2<1<)0... الخ)؛ أي أن المقياس الرتبي يستخدم لترتيب الأفضليات والاتجاهات والأحداث: 
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ترب الوكلا تقو لأقران والأشياء؛ ياعيار كن ونيا متنين قانيا رداق غيرانة ١‏ يفيس حم 
الاختلاف بين ترتيب (مستوى) وآخرء ومن الأساليب الإحصائية المستخدمة هنا أسلوب الوسيط»؛ 
وارتباط الرتب» ومن الأمثلة على المقياس الرتبي أو الترتيبي» المثال (6-3). 

مثال (6-3) : 

رتب المدن المذكورة أدناه؛ بالترتيب الذي تعتبره مناسباً لفتح مصنع جديد فيهاء بحيث تعطي المدينة 
الأكثر مناسبة الترتيب 1» والمدينة التالية لبا تُعطى الترتيب 2: وهكذا 


الأكذر حيار » والرقه 2 للجهان القالى لهى الأفمريا وفيكذ . 
1 - عاممطل - رععل - مومططه) 12] 


المقتياس الفكوى/ الفترة : 


وهذا المقياس لا يقوم بتجميع (تصنيف) المتغيرات 4 مجموعات متجانسة فقط - كما هو الحال 24 
المقياس الاسمي - أو يرتب إجابات المبحوثين - كما هو الحال جك المقياس الرتبي - ولكنه إضافة 
إلى ذلك يقيس حجم الاختلاف 4# التفضيلات» ومن الأساليب الإحصائية المناسبة هنا المدى, 
الوسيطء الانحراف المعياري» ومن الأآمثلة الشائعة على المقياس الفئوي مقياس ]11161: الذي يأخذ 
أشكالاً عدة؛ أهمها. 
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مثال (7-3) : 
- باستخدام مقياس ليكرت صف مدى موافقتك على كل عبارة من العبارات التالية : 


العبارة أو السؤال 


العبارة أو السؤال 


العبارة أو السؤال 


.أتقاول اللشروبات الفازية_ ا أ | | | إل 
اميس الرياضة ااا | | | ]| 1 | 
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- ضع علامة (”) على المربع الذي يقع تحت العبارة التي تتفق معها + كل سؤال: 


العبارة أو السؤال 


العباوة اف المسوال 


عدد الساعات المحددة 


4. المقياس النسبي : 

ويستخدم هذا المقياس عادة 4 الأبحاث التنظيمية (# المنظمات): عندما تكون هناك حاجة 
للحصول على بيانات ومعلومات رقمية دقيقة 1/11115615 ]13601 حول المتغيرات المبحوثة» ومن 
الظواهر الموجودة داخل المنظمة» والتي يمكن تطبيق المقياس النسبي عليها حجم المبيعات: عدد 
المستهلكين: عدد وحدات الإنتاج» والمخزون» ويمكن هنا استخدام جميع الاختبارات الإحصائية ذ 
تحليل البيانات التي نحصل عليها باستخدام هذا المقياس. 

ثانياً : التأكد من جودة المقياس 1/1623511156 01 0000112655 من خلال اختبار صدقه ]1721101 
وثباته 112111]59ع1]4 

بعد أن نقوم بتطوير المقياس فإننا نحتاج عندئن إلى التأكد بأن هذا المقياس أو الأداة المستخدمة ب 
جمع المعلومات تقيس بالفعل المتغيرات المفروض فياسها (الصدق)» وأنها تقوم بعملية القياس بشكل 
دفيق (القيافاء .هذا ,تللي متا مناففة ,صق القيايس ومدق شاقة 


الصدق 7721101157 : 
يعتبر المقياس صادقا 172110 إذا تمكن من قياس الشيء المراد قياسه بدقة:؛ فالمترمثلاً يعتبر 
مايا عاد لشياين طون : الجر لاد شياك ننج السكن: وحن ركو هبايفا ذا 
استخدم لقياس كثافة السوائل» والصدق فد يكون داخلياً أو 008ظ/) 
فالصدق الداخلي يشير إلى مدى الثقة 4# أن المتغير المستقل هو وحده المسؤول عن التغيرات 
التي تحدث خ المتفير التابع» (فمثلاً عدم المذاكرة - متغير مستقل- يعتبر السبب ‏ الرسوب ذ 
الامتحان - متغير تابع»: وأما الصدق الخارجي فيشير إلى مدى ثقة الباحث 4 إمكانية تعميم 
ما يصل إليه من نتائج» ويعكس درجة تمثيل العينة محل الدراسة من حيث العدد والنوع لمجتمع 
الدراسة. 
وحتى يتحقق الصدق لابد من : 
قيام الباحث بتجريب المقياس الأولى (الاستبيان) على عينة من مجتمع الدراسة» للتأكد من توفر 
الحيدن. 
طرح بعض الأسئلة؛ مثل هل أسئلة الاستبيان لبا علاقة بمشككة البحثة5: وهل الأسئلة تغفطي 
الموضوع محل الدراسة بالكامل5: وتوجه هذه الآسئلة إلى مجموعة من الخبراء المختصين وإلى أفراد 
من عينة البحث؛ ويطلب منهم إبداء آرائهم ‏ ذلك. 
الشات 152112111117 : 
من الصفات البامة التي يجب أن تتوفر 4# المقياس ©5091 قبل البدء 4 تطبيقه» صفة الثبات»: 
والتي تعنى درجة أو مدى ما يعطيه المقياس (الاستبيان مثلاً) من نتائج متقاربة عند كل مرة 
يستخدم فيها. بمعنى آخر أنه إذا تكرر توزيع الاستبيان على المبحوثين 2 فترات متقاربة فإن 
النتائج ستكون متقاربة: أي أن المقياس الثابت هو المقياس الذي يعطي نفس النتائج إذا قاس 
نفس الشيء مرات متتالية. وهمكذا فإن المقياس الثابت هو الذي تكون درجة الارتباط بين 
اسفن امه بك المرة الأواى والمزة الثانية عالية؛ أما ]ذا كانت وريحة الارقاظ صعسيفة أو هتويعطة فان 
صفة الثبات تنتفي عن ذلك المقياس. 
وهناك طرق عدة يتم التأكد من خلالبا على ثبات أداة القياس منها : 

يقة إعادة الاختبار» أو ما يسمى بالاختبار القبلي والبعدي 8161500 أؤ5عاع؟1: ويقوم هذا 
الأسلوب على إعادة توزيع الاستبيان (المقياس) على نفس الأشخاص ا(المبحوثين) 4 مناسبتين 
مختلفتين» وتحت ظروف متشابهة» شريطة أن يكون قد مضى وقت كافي بين المرتين (عدة 
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انناب ويك القيار نان عدي لكر تائيه ترك ١:‏ التائية قري لشاف يط 
الرة الأول آي آن الأقرادالذين حقفوا نشاقع مرتفعة 3 اثرة الآواى حققوا نتائ ع مرتفعة أيضنا د 
المرة الثانية» والذين حققوا نتائج منخفضة # المرة الآولى كانت نتائجهم منخفضة 2# المرة الثانية. 
وضع نموذجين من استمارة الاستبيان : 

وهنا يتم وضع نموذجين من استمارة الاستبيان توزع على عدد من المبحوثين (عينة محدودة من 
المبحوثين...)» ويتفق النموذجان # المضمون ولا يختلفان عن بعضهما إلا أسلوب الصياغة» وترتيب 
موافع الأسئلة, وتطبق هذه الطريقة من خلال توزيع الاستمارات إلى مجموعتين متساويتين» المجموعة 
الاوك تضم الاستمارات ذات الآرقام الفردية» وتوزع على عدد من المبحوثين» والمجموعة الثانية تضم 
الاستمارات ذات الآرقام الزوجية» وتوزع على عدد آخر من المبحوثين» ثم يتم بعد ذلك حساب معامل 
الثباف باستخدام أساليب احصائية مناسية. 

وباختصار فإن اختبار مدى صدق وثبات الاستبيان يكون بعرض الاستبيان على مجموعة من 
المختصين والخبراء ب مجال البحث العلمي؛: وعلى عينة عشوائية من مجتمع البحث المستهدف, 
وتزويدهم بخطة البحث حتى يتمكنوا من تقييم الاستبيان» ومن ثم تحديد مدى الصدق والثبات 2 
الاستبيان: ويمكن هنا استخدام بعض الأساليب الإحصائية للتاكد:من ,صدق وثيات الاستبيان. 


6. الخلاصهك 


تناولنا 2 هده الوحدة هدف وطبيعة البحث» هل هو بحث استكشاك أم وصفىي أم تحليلي 
اختجار القرطبيات) ام دراي حاف » وايضا عرضا باحتكيار امتح البحتى الدى ريده 


البيباحث» هل هو المنهج المسحي أو المنهج التجريبي, تم استعرضنا مفهوم وحدة التحليل, والتي 


تشير إلى المستويات التي تجمع منها المعلومات أتثناء التحليل» وهذه المستويات قد تكون : 
الفرد» أو الثائي» أو المجموعة» أو القسم أو الصناعة أو الدولة. 

ناقشنا أيضا مفهوم التعريف الإجرائي 061111101 02612110221)؛ والذي يعرف بأنه 
تحويل (تعريف) المفهوم النظري (المجرد) إلى عبارات محددة وواضحة قابلة للقياس» ثم انتقلنا 
إلى المقيياس 50216»: وعرفناه بأنه الآداة أو الوسيلة التي تستخدم ثش قياس أبعاد وعناصر 
التعريفات الإجرائية من خلال إعطاء أرقام لذلك؛ وقسمنا المقاييس الأساسية إلى أريعة 
أنواع» هى #القياس الاسمى + الرتبى / الترقيى» الفتوى/ الفترةء والسبيى» واخيرا البتعرضينا 
بشكل مختصر مفهومي صدق المقياس وثباته. 


0 هم المصطاحات.: 


وحدة التحليل 412215515 01 ]121ل : 

وحدة التحليل تشير إلى المستوى الذي تجمع منه المعلومات أثناء التحليل (هل هو مستوى 
الفرد, الثنائى/ الزوجى,؛ القسم»؛ الصناعة» الدولة). 

التعريف الإجرائى 106111111011 07©126101121) : 


التعريف الإجرائي هو تحويل (تعريف) المفهوم النظري (المجرد) إلى عبارات محددة 
وواضحة قايلة للقياس» وذلك من خلال تفكيك 1601166 وتجزئة 0015571-[2162 
المفهوم النظري/ المجرد إلى أبعاده وعناصره الأساسية. 

المقياس ©5©21 : 

هو الآداة أو الوسيلة التى تستخدم 4 قياس أبعاد وعناصر التعريفات الإجرائية من خلال 
إعطاء أرقام لذلك. 

المقياس الاسمي 5216 10112111821 : 

وهو الكقياس اذى يستخدم دائما للحصول على التعلومات الشخصية (الديموغراقية): 
مثل العمرء الجنس» ويهدف إلى تصنيف الأفراد والآشياء وتجميعها 4 مجموعات 
المقياس الرتبي/ الترتيبي 5216 01"011282[1) : 

وهو المقياس الذي لا يصنف المتغيرات لتوضيح الفروق بينها فقط - كما هو + المقياس 
الاسمىي - ولكنه أيضا يرتب المتغيرات (الأفضليات» الاتجاهات» الأحداث) بطريقة ذات 
معنى. 

المقياس الفئكوي/ الفترة ©5©21 11111721 : 

وهذا المقياس لا يقوم بتجميع (تصنيف) المتغيرات 4 مجموعات متجانسة فقط» كما 
هوالحال 2# المقياس الاسميء أو بترتيب تفضيلات المبحوثين. كما هو الحال 24 
المقياس الرتبي» ولكنه إضافة إلى ذلك يقيس حجم الاختلاف 4 التفضيلات. 
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المقياس النسبي ©5681 162110 : 

ويستخدم عادة 4 الأبحاث التنظيمية عندما تكون هناك حاجة للحصول على معلومات 
رقمية دقيقة 1111112615 12301 حول المتغيرات المبحوثة؛: مثل حجم المبيعات: عدد 
المستهلكين... الخ. 

صدق المقياس 7/21101117 : 


يعتير امقيافن ضادفا 1ذا تكن هنر فياين الشء الراد كناهه. 
ثبات المقياس 162112111117 : 
يقصد بها درحة أو مدى.ما يعطيه المقياين > الاسنتبيان مثلا من تتاكج متقارية عتد.ركل 


مرة يستخدم فيها. 


8.أسئلة الوحدة 

الأسسئلة المقالية : 

كوف القتصود يغرطن أو هدف أو طبيعة الدراسة + 

نافش مفهوم وحدة التحليل 9 

ضع أمثلة توضيحية لوحدات التحليل على مستوى الفرد» القسم» الصناعة ؟ 

ما المقصود بالتعريف الإجرائي 5 وضح التعريف بمثالين ؟ 

عرف المفاهيم التالية : 

- المقياس > المقيامن الاسمى - المقياس الرقى/ الترقيبى - المقياس الفكوى/ الفترة - المقياسن التسبى ؟ 
ناقش مفهوم الصدق 7211017 والثبات (إ]1]61191111 لآداة القياس؟ 


الأسئلة الموضوعية : 

التسيارات عن درت حورن إل اين ناريا السحيحد: 
ترات نجي اللماريات اننا اسيل اين 

أ. الفرد 

بباحاء: 


ك. القسة 


د. المجموعة 
ه. جميع ما ذكر 
و. للا شيء مما ذكر 


القابيس :الى تقغرع .ذا قيابى المتغيراك تمل : 

شاي لاسر 

ب. المقياس الرتبي 

ج. المقياس الفئوي 

دء المقياين التسبى 

ه. جميع ما ذكر 

و.آا+ب فقط 

الصواب والخطأ : ضع إشارة (") أمام العبارة الصحيحة» وإشارة (*) أمام العبارة الخاطتة؛ مع 

يكرا نمس عبر :باط 

وحدة التحليل تشير إلى المستوى الذي تجمع منه المعلومات أثناء التحليل 0( )0 

يقصد بالتعريف الإجرائي تحويل المفهوم النظري/ المجرد إلى عبارات محددة وواضحة قابلة للقياس 
00 )0 

المقياس الاسميى هو المقياس الذي يستخدم دائماأً للحصول على ال معلومات الشخصية» ويهدف إلى 

تصنتيف الأغراة أ |لأشماء وتحميهيا! ف مجمو هاف مدا 1 0 ) 

المقياس الرتبي يستخدم فقط لترتيب الإجابات ١‏ ( ) 

المقياس الفئوي يقوم بتجميع المتغيرات ب مجموعات متجانسة» وترتيب إجابات المبحوثين ١‏ ( ) 

يستخدم المقياس النسبي عادة 4# الأبحاث التنظيمية عندما تكون هناك حاجة للحصول على 

معلوم يات رفقمهيسة ح ‏ ول المللسسستفيرات المبجوتتنة 
00 )0 
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الإجابات النمونجية للاسئلة الموضوعية : 


المقياس الرتبي يستخدم لتصنيف المتغيرات 2 مجموعات 
متجانسة؛ بغرض توضيح الفروق بينها + ترتيب المتغيرات 
بطريقة ذات معنى. 

المقياس الفئوي يستخدم لتصنيف المتغيرات ‏ مجموعات 
متجانسة؛: بغرض توضيح الفروق بينها + ترتيب إجابات 
المبحوثين + قياس حجم الاختلاف 4 الإجابات. 
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ببحخرم ومحمم 
صمح اكت 6 جرم 6سم (عرم 6 مهم | )ع محم 4 لو[ 


محتويات الوحدةن 


1.. أهداف الوحدة 


2 مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


1ب اال 


: 
آ 
3 
: 
1 


الوحدة الرا 


بعم 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


1 المقدمك 


٠.1‏ . تمهيد 

عزيزي الدارس» 

أبنائي الطلبة .. سنتتاول 4# هذا الفصل : 

» مصادر الحصول على المعلومات الثانوية التي تشمل الرسائل العلمية والكتب. ... إلخ. 
» مصادر الحصول على المعلومات الأولية» والتي تشمل الأفرادء المجموعات», وتتبع الأثر. 
©» طرق جمع المعلومات : الاستبيان» المقابلة» الملاحظة. 


1.. أهداف الوحدة 


00 
رك 

تحدد مصادر الحصول على البيانات. 

تميز بين المصادر الثانوية والأولية. 


تشرح طرق جمع المعلومات ومزايا وعيوب كل طريقة. 


(1) 


مفهوم طرق الك ومو اضيع 


ا ل م 


اخحرى 


6م ومح من 


,2( 
د 


النموذج المعرثي (يموذج البحث) 


4 
مصادر وطرق جمع المعلومات 


,6( 
إعداد/ تجهير البيانات 


تحليل البيانات 


ا 
الأساليب الفنية المستخدمة في عرض 


البيانات 


توثيق البيانات 


الأساليب الإخراجية واللغوية في 


الحد 


الملاحق 


1. مقترح البحث 


2. إطار/ هيكل البحث 


3 أمكلة مدرغة الشاكل فة 


4. المنظمات الى يمكن أن تكون 


بجالا لإجراء البحوث 


5. المحالات الى يتم إحراء البحوث 


فيها على مستوى المنظمات 
6 امكمارة امقيان 
7. مقابلة هيكلية 


8. تقييم البحث 


9. ذوريات عريية ق:غال الأداره 


والمحاسبة 
100. دوريات أ جنبية 2 ال 


الإإدارة 


الوحدة الرا 


بعم 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


2.مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 

المقدمة : 

بعد أن يتم تحديد مشككلة البحث والنموذج المعر.4ك - وعلى ضوء ذلك- صياغة الفرضيات أو الأسثلة 
المطروحة؛ ثم التعرف على كيفية فياس المتغيرات» فإن الخطوة التالية التي يتطلبها البحث العلمي 
هي اختبار مدى صحة هذه الفرضياتء أو الإجابة على الآسئلة المطروحة عن هذه المشكلة؛ فإن 
عملية اختبار مدى صحة الفرضيات أو الإجابة عن الآسئلة المطروحة لن تتيسر إلا من خلال التوجه 
إلى مصادر المعلومات المناسبة (الأفراد» والمجموعات...): واستخدام الطرق الملائمة (كالاستبيان...) 
لجمع المعلومات المرتبطة بموضوع البحث؛ ثم معالجة هذه المعلومات بأسلوب علمي للوصول إلى نتائج 
وتوصيات محددة للمشككلة التى يدرسها الباحث. 

وهنا لابد من تناول واستعراض نقطتين أساسيتين» أولبما مصادر الحصول على المعلومات 50111065 
0 0 . وثانيهما الطرق التي من خلالبا تجمع المعلومات 01162]1285) 01 01/131215 
0 ©11: وهذه البيانات قد تكون بيانات نوعية أو بيانات كمية. 


2 . مصادر الحصول على المعلومات 10212 01 50111:065 : 

تح نصاد: العويات رقف لمده يكاين اضيا العناد, الكويا. عل الطب عات سطوطلات.. 
والمصادر غير المكتوبة» مثل المعلومات اللفظية والمرتية» والمصادر الداخلية» وهي البيانات التي 
تنشرها المنظمات عن نفسهاء مثل التقارير المالية والإدارية» والمصادر الخارجية» مثل البيانات التي 
تنشر عن الجهة من قبل الغير» والمصادر الثانوية (المكتبية)» والمصادر الأولية (الميدانية)2» وسنركز 
ع شدين :لين بامشارهيا نالحد !كد سييي نو بت يه ف شديت محبادر 
المعلومات. 

أ- مصادر المعلومات الثانوية/ المكتبية 50111665 10212 5601101215 : 

يقصد بالمعلومات الثانوية المعلومات التي تجمع وتعد بواسطة أي شخص (أو جهة) باستثناء 
الباحث نفسه (أى الباحث الذي يجري البحث الحالي)»؛ والمصادر الثانوية للمعلومات تشمل ضمن ما 
تشمل الرساتل العلمية (دكتوراه» ماجستير)»: المخطوطاتء؛ الدوريات العلمية» الكتب» دوائر 
المعارف... الخ » ويمكن تصنيف هذه المصادر بحسب أهميتها إلى مصادر من الدرجة الآولى» وتشمل 
الرسائل العلمية» أدبيات المؤتمرات العلمية» والتقارير المالية والإدارية للشركات: بعض المطبوعات 
الدولية» والمخطوطات غير المنشورة» ومصادر من الدرجة الثانية» مثل الكتب؛ ومصادر أخرى» مثل 


الملحقات» والكتلوجات: ودوائر المعارف. وكل هذه المصادر نحصل منها على المعلومات اللازمة 
لكتابة الجزء النظري من البحث (أدبيات البحث) 156562101 ©116121111]آ. 

ب- مصادر المعلومات الأولية/ الأصلية 5011165 10212 12101111217 : 

قد لا تكون البيانات الثانوية التى يحصل عليها الباحث من المكتبة كافية لتحقيق أهداف البحث 
(خاصة 4# الأبحاث التطبيقية والآساسية)» وبالتالي فإن الباحث يجد نفسه بحاجة إلى الحصول على 
معلومات أولية/ أصلية. 

والمعلومات الأولية هي تلك المعلومات التي يحصل عليها الباحث مباشرة من المصادر الأولية المتمثلة 2 
الأفراد والمجموعات والتتبع المباشر للأثر حول المتغيرات ذات العلاقة بموضوع البحث بهدف إيجاد 
حل للمشككلة: وذلك باستخدام طرق عدة:» مثل الاستبيان والملاحظة والمقابلة والاختبار» أي أن 
مصادر المعلومات الأولية هم الأفراد والجماعات» وتتبع الأثر المباشر» والطرق المستخدمة للحصول 
على المعلومات الأولية من هذه المصادر هي الاستبيان والملاحظة والمقابلة والاختبار. 

وسنناقش بشكل مختصر مصادر المعلومات الأولية على النحو التالي : 

1- الأغراد 111011171111215 

ويتم التواصل مع الأفراد للحصول على المعلومات الأولية من خلال إجراء المقابلات معهم 
واستخدام الاستبيان والقيام بالملاحظات. 

2- المجموعات 21:01115) 

وتتكون المجموعات عادة من 8: 10 أشخاصء» إضافة إلى منسق 1١1001612101“‏ يقود 
المناقشة حول موضوع معين أو مفاهيم معينة أو منتج معين» ولمدة تتراوح بين 4: 3 ساعات» ويتم 
اختيار الأفراد حسب خبراتهم ومعلوماتهم عن الموضوع الذي تجمع عنه المعلومات» سواء كان 
الموضوع 2 التسويق؛: الحاسوب, المالية» الجودة»؛ الرضى الوظيفي... الخ. 

وقد تلتقي المجموعة مرة واحدة أو عدة مرات» وعادة ما تكون المعلومات التي يتم الحصول عليها 
نوعية وليست كمية:» وذات طابع استكثشاك مسحي. 

3- مقاييس تتبع الأثر 1!11©25111"©5 ©1126 

وهو مصدر أساس للمعلومات الأولية» وفيه يتم الحصول على المعلومات مباشرة دون اللجوء 
للأفراد» أي لا يتم سؤال الأفراد عنها كما هو الحال 4# الحالتين السابقتين» ومن الأمثلة على ذلك 
المثال (1-4). 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


الوحدة الرا 


بعى 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


مثال (1-4) : 
المعلومات التي يتم الحصول عليها من خلال كمية العلب الفارغة للمشروبات الغازية الموجودة 2 
مقالب النفايات: والتي تعطي مؤشرا عن مستوى استهلاكها. 
المعلومات التي تؤخد من السجل المدني عن المواليد» الزواج» والوفيات. 
سجلات الشركات التي تعطي معلومات كثيرة عن العاملين» حجم الإنتاجح» وحجم المبيعات. 
والشكل (1-4) يلخص مصادر الحصول على المعلومات. 

شحل (1-4) : مصادر الحصول على المعلومات 


مصادر الحصول على المعلومات 


المصادر الثانوية (الكبية المصادر الأولية (الأصلية) 


وكما لاحظنا فإن الحصول على المعلومات الأولية لابد أن يتم من خلال عدة طرق تشمل المقابلات / 


ا ع 


عدد مصادر الحصول علئ المعلومات الآولية 6 


2 طرق جمع المعلومات 1©)120015! 011611012 2) 10918 : 

هناك طرق عدة لجمع البيانات والمعلومات»: والشكل (2-4) يبين هذه الطرق. 
شكل (2-4) : طرق جمع المعلومات الأولية 

طرق نهم العلومات الأولية 


الاستبيان ©0116516101111211) المقابلة 157163577 ]111 الملاحظة 0065107261011 


0 
03 
6 
0 
3 
0 


وفيما يلي شرح مختصر لكل من هذه الطرق : 
أولا - الاستبيان *211©511011211) 
الاستبيان عبارة عن قائمة تحتوي مجموعة من الأسئلة المكتوبة والمعدة بدقة تسلم إلى 
المبحوثين (عينة البحث) ليسجلوا فيها إجاباتهم. 
والاستبيان يمثل أداة كفؤة لتجميع البيانات عندما يعرف الباحث بالضبط ما هو المطلوب منه, 
وكيف يستطيع من خلال الاستبيان فياس جميع متغيرات البحث. 
أنواع الاستبيان '011©511011211) 01 17265 : 
هناك تصنيفات عدة لأنواع الاستبيان» ويآتى ‏ مقدمتها : 
أنواع الاستبيان من حيث شكل الأسئلة (مفتوحة أو مغلقة). 
أنواع الاستبيان من حيث طريقة تسليمه للمبحوثين. 
وسنناقش هذين التصنيفين بشيء من الإيجاز. 
أنواع الاستبيان من حيث شكل الأسئلة : 
ويقصد بنوع الاستبيان من حيث شكل الأسئلة هو هل الأسثلة ذات نهايات مفتوحة أم ذات 
نهايات مغلقة؟ة (121©)017© 1050© "01 1016© -2اع02) 
- فأسمئلة النهايات المفتوحة هي الأسئلة التي تسمح للمبحوث بالإجابة عليها بأي طريقة 
يريدهاء ومن الأمثلة على الأسئلة المفتوحة مثال (2-4). 
مثال (2-4) : 


ما هى مقترحاتك نحو تطوير مكتبة الكلية التى تنتمى إليها ؟ 


ما هورأيك 2 أسلوب تدريس مادة اللغة الإنجليزية 27 المدارس الثانوية 6 


لمنتجاتها ؟ 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


الوحدة الرا 


بعم 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


ماهى أهم الصفات التى تحبها 4 مسئولك المباشر .ف الشركة ؟ 


وهذا النوع من الأسئلة يعطي فرصة للرد بالطريقة التي يعتقدها الباحث» غير أنها قد لا تناسب 
الكثير من المبحوثين الذين لا يرغبون 4 الكتابة؛ إما بسبب عامل الوقت والصعوبة أحياناًء أو عدم 
إجادتهم الكتابة والتعبير. 

- أما الأسئلة ذات النهايات المغلقة 1101©)1©-1056©)1) 

فتعرف بأنها الأسئلة التي تكون إجاباتها محددة بعدد من الخيارات» مثل نعم أو لا أو موافق أو 
غير موافق» أو قد تتضمن عدة إجابات على المبحوث أن يختار من بينها الإجابة المناسبة» وهنا لابد أن 
تكون الخيارات المطروحة شاملة» ومن الأمثلة على الأسئلة المغلقة مثال (3-4). 

مثال (3-4) : 

ضع إشارة (”) 2# المريع المقابل للاجابة الصحيحة : 


ما هي الصحيفة اليومية التي تحب أن تقرأها؟ 

92-1 الثورة. 9-2 الجمهورية. 2-3 14 أكتوبر. 20-4 أخرى 
جودة المنتجات التي اشتريها تتطور بشكل مستمر 

5-1 خير عوافق فطلفء 6-2 خيرموافة. 01-3 محايد. 


1-4] مواكق. 1-5] مواكق ره 
أهم الآسباب وراء انخفاض إنتاجية العامل اليمني من وجهة نظري هو : 


0-2 ضعف الحواغخز المادية 


20-4 ضعف الحوافخز المعنوية 


5-5 اتخناض الجر 


والأسكلة المقلقة صبباغن البحوت 3 اتناة قراوات سبريعة للاختبار شن يدق البداكل المطروحة أمامه 
كما أنها تساعد الباحث 4# عملية ترتيب وتنظيم المعلومات بسهولة» للقيام بعملية التحليل بعد ذلك. 
- هناك استبيان يجمع بين أسئلة ذات نهايات مفتوحة وأسئلة ذات نهايات مغلقة. 

أنواع الاستبيان من حيث طريقة تسليمه للمبحوثين : 

يمكن إدارة الاستبيان وتسليمه للمبحوثين إما بطريقة شخصية:؛ أو بالبريد» أو بالتوزيع الإلكتروني. 
- الاستبيان الموزع بطريقة شخصية 01165]101211) 40101115112160 1615012211: ويتم توزيع 
الاستبيان بطريقة شخصية عندما تكون عينة البحث متواجدة ثب منطقة جغرافية واحدة:» والميزة 
الآساسية لتوزيع الاستبيان بطريقة شخصية هو القدرة على تجميع الردود خلال فترة زمنية قصيرة, 
الوه على أى استفسارات يطرحها الباحتون 5 الحال: اتحفاض الشكاليت قسيب . 

- الاستبيان الموزع بالبريد *01165110131211) 11211 

وهو الاستبيان الذي يتم إيصاله إلى المبحوثين (عينه البحث) بواسطة البريد» والميزة الأساسية 
لاستخدام هذه الطريقة هو أنه يمكن تغطية أكبر مساحة جغرافية (عدة مناطق) # عملية التوزيع, 
أي أن هذه الطريقة تستخدم عادة عندما تكون عينه البحث موزعة 4 أكثر من منطقة جغرافية 
واحدة» كما أن هذا الأسلوب يتيح فرصة للمبحوثين بالرد على الاستبيان براحة كاملة 4 أماكنهم 
ومنازلبم» ومن عيوب هذه الطريقة انخفاض معدل العائد من الاستمارات التي أرسلت للمبحوثين, 
وعدم القدرة على توضيح أي استفسار قد يكون لدى المبحوثين - أو الباحث - حول بعض النقاط أو 
الإجابات بسبب البعد الجغراك. 

وللتقليل من آثار هذه العيوب المرتبطة بالتوزيع البريدي للاستبيان يمكن للباحث القيام بما 
1- إرفاق رسالة تغطية مع الاستبيان يوضح فيها أهداف وأهمية البحث. 

2 رسال مظيروف معةة دا يتوان الباحيناء ومدقورع اجر البريين لاييتخد اميك إهادة | رسبان 
الاستبيان. 

3- جعل الاسضيانة .مختصضيرا ذون اخلذل. 

4- إرسال نسخة أخرى من الاستبيان عند الضرورة. 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


الوحدة الرا 


بعم 


عصمارع روح حدر وود سويز لصاو لتر برا رن بوجت نس 


- التوزيع الإلكتروني 1160110111 : 

وهنا يتم إرسال الاستبيان عن طريق البريد الإلكتروني 112311 إذا كانت العينة محددة ومعروف 
بريدها الإلكترونى لدى الباحة» ما إذا كان الاستبيان عاما في وضعه على موقع معين 2 
شبكة الإنترنت. 

تصميم الاستبيان 10251512 :011650]1011211) : 

تمر عملية تصميم وكتابة الاستبيان بخطوات أو مراحل عدة؛ يمكن إجمالبا فيما يلي : 

وضع مقدمة مختصرة لاستمارة الاستبيان؛ حب برسيها متسددرل لبدف البحث والمشككلة التي 
يتناولباء وتشمل الشكر لتعاون المجيب على أسئلة البحثء والإشارة إلى أن إجابات الباحث لن 
تستخدم إلا للأغراض العلمية البحتة» وستتمتع بالسرية الكاملة؛ والمثال (4-4) يوضح ذلك. 

مثال (4-4) : 


يقوم الباحث بدراسة العوامل المؤثرة ب الرضى الوظيفي لدى العاملين 4 الجامعات اليمنية. 


يرجى قراءة فقرات الاستبيان واختيار الإجابة التي تعكس وجهة نظركم: علما بأن الإجابة التي 


وضع الأسئلة المتعلقة بالبيانات الشخصية ار (الأسئلة اللسياة مثل البيانات المتعلقة 


مثال 4-ى : 


206 - 25 سخة 

لاأكثر من 25 - 35 سنة 
0أكثر من 35 - 40 سنة 
لاأكثر من 40 - 45 سنة 


الدخل (يكتب) : ............ أو يمكن وضع شرائح له . 
وهكذا بالنسبة لآي متغيرات شخصية أو وظيفية أخرى. 
وضع أسئلة المتغيرات الموجودة 2 البحث؛» وهنا ينبغي وذنحن نصيغ الأسئلة مراعاة أن تعمكحس صيغة 
السؤال ما إذا حان المطلوب هو قياس المشاعر الذاتية 1"©©11528 ©5112[60119: والمعتقدات 
5 :9 والانطباعات 1101م261067؛: ومواقف واتجاهات 411101106 المبحوثء أم أن المطلوب هو 
قياس الواقع كما هوء أي الحصول على إجابات تعكس الواقع الفعلي . 
فاذا أواة:الباحث أن يقيين مشاهن الفرن. فان.صيفة السوال تكرون هادة : 
- ويرجى وضع إشارة (”) أما العبارة التي تعكس رأيكم 4# العناصر التالية. 
أما إذا أراد الباحث أن يقيس الدافع كما هو فإن صيغة السؤال تكون عادة : 
- يرجى وضع إشارة (”") أمام العبارة التي تعكس الواقع كما هوء والمثال (6-4) يبين ذلك. 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


مثال (6-4) : 


يرجى وضع إشارة )”١(‏ أمام العبارة التي تهوكس رأيكم 2# العناصر التالية : 


عم ررجة الإجابة 
السؤال 


درجة عالية من الرضى الوظيفى 


أغلب الإعلانات تروج لمنتجات 


رديية 


جودة أغلب المنتجات التي اشتريها 


رف 
10 
11 |أغلم متنظيات الأعمال تمارس 


أنشصطتها من فلسفة أن الزيون 
دائما على حق 


مراعاة مجموعة من القواعد العامة عند صياغة الاستبيان» وتشمل : 
وضع أسئلة تغطي جميع المتغيرات المستقلة والمتغير التابع لكل منها. 
استخدام لغة سليمة وبسيطة عند صياغة الاستبيان. 1 

مراعاة الشكل المناسب للسؤال من حيث كونه ذا نهاية مفتوحة أو مغلقة. 
مراعاة صياغة الأسئلة بطريقة إيجابية وسلبية. 


تجنب وضع أسئلة مركبة. 

تجنب طرح أسئلة غامضة. 

تجنب طرح أسثلة تتطلب العودة إلى الماضي البعيد. 
تجنب الأسئلة الموجهة. 

تجنب الأسئلة المثيرة/ المستفزة. 

تجنب الآسئلة ذات الحساسية الاجتماعية. 


الوحدة الرا 


بعم 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


تفادي طرح أسئلة طويلة. 

تجنب وضع أسثلة لمتغيرات غير موجودة 2 النموذج المعرية. 

مراعاة ترتيب الأسئلة بالطريقة المناسية. 

المعلومات الشخصية. 

جد طب كار عات تلق جنار حم لتقت إن باه سأيي وراب الال راك انوع 
أسئلتها عادة © الاستبيان» وإنما تجمع من وثائق المنشأة مباشرة. 

وفيما يلى توضيح مختصر لكل تقطة من هذه النقاط : 

وضع أسئلة تغطي جميع المتغيرات المستقلة والمتغير التابع لكل منها : 

وحتى يتحقق ذلك لابد من العودة إلى مشككلة البحثء» ونموذج البحثء؛ والفرضيات أو الأسثلة 
والتعريفات الإجرائية» ليتم وضع سؤال أو أكثر لكل متغير من متغيرات البحث»: سواء المستقلة 
منها أو التابع» والمثال (7-4) يوضح ذلك. 

مثال (7-4) : 

إذا كانت مشككلة البحعث هي 4# حضور الطالب إلى الفصل متأخراً كل صباح فقد تكون 
الأسباب (المتغيرات المستقلة) هي السهر مساءً»؛ عدم توفر وسيلة مواصلات؛: أعمال مدنية 2 
الطريق» إهمال الأملة متابعة ابناقهم الخرووية الرقت الناسب» واهعال الدرسة بف تطبيق 
العقويات على التاخرين» آنا التقيحة او التثير التابع فين الحضيور متاخر إلى الفصل: 


وهنا لابد من وضع سؤال لكل متغير لقياس مدى علافته بالمشككلة : وتوجه هذه الأسثلة 
للطالب» ويحون السؤال مفتوحا أو مغلقاء وقد يأخن شكل نعم أو لا أو موافق أو غير موافق, 


أوشيارات أكقي :وذلك هن التجو القالى .: 
- هل السهر لوقت متآأخر سبب رئيس أ تأخرك للحضور # الوقت المناسب للفصل ؟ 


هل عدم توفر وسيلة مواصلات منتظمة سبب © تآخر حضورك إلى الفصل ؟ 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


الوحدة الرا 


بعم 


عصمارع روح حدر وود سويز لصاو لتر برا رن بوجت نس 


الأأعمال الإنشائية # 


الطريق سبب رئيس 2 


إهمال الآأسرة سبب رئيس 


إهمال المدرسة سبب رئيس 
اج | 6 


- استخدام لغة سليمة وبسيطة عند صياغة الاستبيان 121181128©5-©5111171 

لغة الاستبيان يجب أن تتناسب ومستوى المبحوثين التعليمي والثقالك» ولابد من الابتعاد عن استخدام 
المصطلحات العلمية المعقدة» واستبدالبا بكلمات وعبارات تتناسب وفهم وقدرات المبحوثين. كما 
يجب تفادي استخدام الكلمات العامية. 

- مراعاة الشكل المناسب للسؤال» من حيث كونه ذا نهاية مفتوحة أو مغلقة عند صياغة 
الاستبيان» وقد سبق مناقشة هذه النقطة عند الحديث عن أنواع الاستبيان 

- مراعاة صياغة الأسئلة بطريقة إيجابية وسلبية» بدلا عن صياغة كل أسئلة الاستبيان بطريقة 
إيجابية»: فإنه يفضل صياغة بعضها بطريقة سلبية حتى يمكن تجنب الرد بطريقة آلية أو 
ميكانيكية على الأسئلة دون تمعن أو تفكيرء والمثال (85-4) يبين ذلك. 
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إذا... فالاستبيان الجيد يجب أن يحتوى على أسئلة مصاغة بطريقة إيجابية؛» وأخرى مصاغة بأسلوب 
سلبي. 

غير أنه يجب تفادي أسلوب النفي المزدوج ©0101116-2682117»: وتفادي الاستخدام الزائد لكلمة 
زلا وفقظ) متها للزرياك: 

فمكار يتضيل القول : 

الحضور إلى العمل لا يعتبر مريحا 


بدلا عن القول : 

عدم الحضور إلى العمل أكثر راحة من الحضور إلى العمل 

ويفضل القول : 

الأغتياء لا يحتاحوة الى الساضد: 

بدلا عن القول : 

فقط الأغنياء لا يحتاجون إلى المساعدة 

-تجنب الأسئلة المركبة 10011116-121:1:6160: ويقصد بذلك عدم وضع أكثر من معلومة 
(عنصر/ متغير) ب سؤال واحد» بل يجب وضع كل معلومة (عنصر/ متغير) ب سؤال مستقل» كما 
هو الحال 3 المثال (9-4). 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


الوحدة الرا 


بعم 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


مثال (9-4) : 

- هل جودة وأسعار المنتجات المعروضة للبيع ك السوق مناسبة ؟ 

لانعم ملا 

مثل هذا السؤال الذي يتكون من متغيرين هما الجودة والسعر (سؤال مركب) يجب تجنبه: لآنه لا 
يمكن أن تكون الإجابة نعم للجزء الأول من السؤال بسبب جودة المنتج» وتكون الإجابة لا للجزء 
الثاني من السؤال بسبب ارتفاع الآسعارء وبالتالي ولتجنب الوقوع # هذا الإرباك لابد من تقسيم 
السؤال إلى سؤالين بدلا من سؤال واحد» وذلك على النحو التالي : 

- هل جودة المنتجات المعروضة للبيع ‏ السوق مناسبة 5 


لانعم ااام 
لانعم الا 


وعليه ومنعا للإرباك يجب عدم وضع أسئّلة مركبة/ مزدوجة # الاستبيان 


- الأسئلة الغامضة (المطاطة) 11©5110115) 4111115110115 : 

هي تلك الأسئلة المصاغة بطريقة غير واضحة:؛ والتي تحتمل أكثر من معنى عند الإجابة عليها؛ 
لاحظ المثال (10-4). 

مثال (10-4) : 

إلى أي مدي تشعر بالسعادة ؟ 

فطرح السؤال بهذه الصيغة يحمل أكثر من تفسير : 

فهل المقصود بالسعادة هنا السعادة 4# المنزل؟ 

أو هل المقصود بالسعادة © مكان العمل؟ 


أوهل اللقهيوى بالسعاد#يشبكل عاء؟ 

لذلك ينبغي أن يكون السؤال واضحاً ومحدداء لأن الأسئلة الغامضة تؤدي إلى الحصول على إجابات 
مختلفة من المبحوثين تعكس فهم كل واحد منهم للسؤال» وهذا بدوره يضعف نتائج البحث. 

- تجنب وضع أسئلة تتطلب العودة إلى الماضي البعيد للإجابة عليها 01165110135) 1620211 : 
هناك بعض الأآسئلة التي تستدعىي من المبحوث أن يعود بذاكرته إلى الماضي البعيد ليتمكن من 
جاو عيبا ينك يض عد طرعا ل سيان ري لاقي ع بقن ينان الوكلت الى 


مضى عليه 4 العمل 25 سنة مثلاً سؤالاً عن متى بدأ عمله ب قسم معين» وكم المدة التي قضاها ‏ 
ذلك القسم» ومثل هذه الآسئلة قد يكون من الصعب على المبحوث (الموظف) الإجابة عليها بدقة: 
لذلك فإن المصدر المفضل للحصول على مثل هذه المعلومة هو العودة إلى سجلات الموظف 34# المنظمة. 
- تجنب طرح الأسئلة الموجهة 01165110135) 1620112185 : 

يجب أن لا تصاغ الآسئلة من قبل الباحث بطريقة توحي للمبحوث بإعطاء إجابة معينة يرغبها ويريدها 
الباحث» ومن أمثلة الأسئلة الموجهة ما ورد 3# المثال (1-4 1). 

مثال (11-4) : 


والأفضل أن يصاغ السؤال بالصيغة التالية : 


- هل تعتقد أن العاملين ب الكلية راضون عن عميدهمه5. 


- الأسئلة المثيرة/ المستفزة 011©5110115) 1020160 : 
وضع أسئلة مثيرة/ مستفزة # الاستبيان يقود إلى إجابات منحازة من قبل المبحوثين»؛ ومن أمثلة 
الأسئلة المشرة/ المستفزة المثال (12-4). 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


مثال (12-4) : 

- إلى أي مدى يمكن أن يكون رئيس القسم انتقاميا إذا ما تأخرت عن الحضور إلى العمل 4 الوقت 
المتاهمب؟ 

فطرح سؤال بهذه الصيغة يتضمن كلمتي انتقام وتأخر ما يثير مشاعر المبحوث؛ ويجعل إجاباته 
منحرفة وغير محايدة. 

والآفضل طرح السؤال بالصيغة التالية : 

- هل تعتقد أن رئيس القسم سيتخذ إجراءً ما إذا لم تتمكن من الحضور ش الوقت المناسب ؟ 

- الأسئلة ذات الحساسية الاجتماعية 105112111117 50121 : 

يجب أن يبتعد الباحث عن طرح أسئلة تثير نوعاً من الحساسية الاجتماعية لدى المبحوثين» ومن أمثلة 
هذا النوع من الأسئلة المثال (13-4). 

مثال (13-4) : 


- هل تعتقد أن المعاقين حركيا ينبغي الحد من قبولبم 4# العمل؟ 


فالإجابة على مثل هذا السؤال ستكون وبنسبة كبيرة (لا): لآن المجتمع بطبيعته متعاطف مع 


ويفضل طرح السؤال بالصيغة التالية : 


- ما هي الوظائف التي ترى أنها مناسبة أكثر للمعاقين حركياأ ؟ 


- نجر تجنب وضع أسئلة طويلة 
لابد أن تكون أسئلة الاستبيان قفصيرة بحيث يكون متوسط عدد الحكلمات للسؤال عشرين كلمة. 


الوحدة الرا 


- تجنب وضع أسئلة لمتغيرات غير موجودة 2# النموذج 

- ترتيب الأسئلة 11©51410115) 01 5601111011185 

بعد أن ينتهي الباحث من كتابة الآسئلة بصيغها النهائية» فإن من الضروري ترتيب الأسئلة بحيث 
تكون الآسئلة السهلة التي تحتاج إلى جهد وتفكير قليلين 2 البداية» تليها الآسئلة الصعبة التي 
تحتاج إلى وقت أكبر. 


بعم 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


* وضع الأسئلة العامة 4# البداية. كأن تكون الأسئلة عن المنظمة 3# البداية» ثم الأسثلة المتعلقة 
بالإدارات والأقسام بعد ذلك. 

* عند ترتيب الأسئلة» ينصح بعدم وضع أسثلة إيجابية وسلبية حول نفس الموضوع بشكل متتابع: 
والمثال (14-4) يبين ذلك. 

مثال (14-4) : 

- لدي وقت كاف لإنجاز جميع المعاملات أثناء ساعات الدوام الرسمي. 

لائعم كر نالا أدري 

ليس لدي وقت كاف لإنجاز المعاملات أثناء ساعات الدوام الرسمي 

لانعم لآلا نالا أدري 

وإذا كانت هناك حاجة لذلك بغرض التأكد من ثبات الإجابة؛ فيجب إبعاد السؤالين عن بعضهما 
قدر الامحان. 

- المعلومات الشخصية / المصنفة 10212 125511160 2) /501121اء<]1 

* المعلومات الشخصية مثل : السنء المستوى التعليمي» الحالة الاجتماعية» الدخل» الخبرة, 
الجنسن» السدوى الوظيفى». الخ تظهى اساسا ذا يداية الاأسديان» غير أن هناك من يفضل :وضهة 
الآأسئلة الشخصية التي تحمل ش طياتها حساسية معينة مثل الدخل» 4# نهاية الاستبيان. 

* لا يُفضل السؤال عن اسم المبحوث؛ وإذا كانت هناك ضرورة لذلك فيعطى الاستبيان رقماً؛ ثم 
يحتفظ الباحث باسم الشخص ال مقابل لهذا الرقم» حتى لا يعرفه الآخرون؛ ويجب إبلاغ المبحوث 
ديك تاساب 

* وك جميع الأحوال يفضل جمع المعلومات الديموغرافية (الشخصية) مثل السن:» الجنس» 
المستوى التعليمي» المستوى الوظيفي» الجنسية» القسم»ء عدد سنوات العمل # المنظمة:؛ ... إلخ, 
حت رد لك يكن سو البح ريا وا نش 2ك كوا زر بل مده الطرعات شام 
الباحث © وصف خصائص العينة © التقرير المكتوب؛ بعد إجراء التحليل اللازم. 

لمحت سرد مناه سك اسان زر ينه الساييسن ان ران لكان و ا له توم | تلت ماد لظ 
الاستبيان» وإنما تجمع من وثائق المنشأة مباشرة. 


: 
3 
: 
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الوحدة الرا 


بعم 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


ثانيا- المقابلة 1111615716777 : 

هي إحدى طرق جمع المعلومات: والتي يطلب فيها الباحث من المبحوثين الرد شفويا 
7121177 على مجموعة من الأسئلة التي يطرحها عليهم. 

أنواع المقابلات : 

هناك أنواع وتصنيفات عدة للمقابلات: منها المقابلات التي تتم وجهاً لوجه؛ أو بالتلفون؛ أو عبر 
شبك الإنترنت ]12161116: أو الراديوء أو التلفزيون» ومنها المقابلات الفردية أي التي يجريها 
شخص واحدء أو المقابلات الجماعية أي التى يجريها مجموعة من الباحثين» ومقابلات ذات أسثلة 
مغلقة مثال : 

هل أنت راض عن عملك؟ لا نعم لا 

وأخرى ذات أسئلة مفتوحة مثال : 

مامدى وضاك عن عفلك ؟: نه كرك الها امفتيهة النيسوت ‏ ورين القابلات أيه القايازت غير 
البيكلية/ غير المنظمة/ غير المنسقة 11161571617 12511110111160[] والمقابلات البيكلية/ المنظمة / 
المقننة 11116157165177 511110111160: وسنتحدتث باختصار عن النوعين الأخيرين من المقايلات» باعتبار 
أن الآنواع الآخرى من المقابلات تندرج جميعها تحت المقابلات المهيكلة والمقابلات غير المهيكلة. 
المقابلات غير المقننة/ غير المهميكلة/ غير المنظمة : 

هي المقابلات التي تتم دون الإعداد المسبق والمحدد والمخطط والمرتب لأسئلتهاء وتوجه 
للمبحوكن للرد غلدها شفريا رتجرى يولك ارلى هر التعرف :و كداف يحي الفطنايا الرفيطة 
بمشكلة وموضوع البحث. 

وشكذا خإنة 3 اللقابلات غير الميكلة فإن الباحث لايجرى الكقايلة بأسكلة ميحد ومرقية سلفاء 
وإنما يطرح أسئلة عامة» ووليدة اللحظة» ومفتوحة» وذلك بغرض التعرف والاكتشاف الأولي لأبعاد 
المشككلة التي يبحثهاء والمتغيرات المرتبطة بها. 

ومن أمثلة الأسئلة التي تطرح 2# المقابلات غير المهيكلة للعاملين 2# المنظمات (كرؤساء أقسام 2 
إحدى الشرحكات) ما ورد 3 المثال (15-4). 

مثال (15-4) : 

س : حدثنا بشكل عام عن القسم الذي تعمل فيه؛ وعن الموظفين الذين تعمل معهم» وعن المنظمة: 


وأى شىء آخر تراه مهما ؟ 


الباحث على أخذن صورة عامة, ومن ثم تطوير أسئلة أخرى يجمع من خلال طرحها الكثير من 
المعلومات. 


: بالمقارنة مع الأقسام الأخرى # المنظمة» ما هي عناصر القوة والضعف الموجودة 4 قسمك ؟ 

*إذا آردت حل مشكلة معينة تواحيك ذا العمل» ماذا تعمل 5 

: إذا أردت أن تخبر عن الأشياء التي تحبها ة عملك والأشياء التى لا تحبها فيه؛ ماذا ستقول لى؟ 

: أخبرني عن نظام الحوافز 4 عملك ؟ 
هذا وبعد قيام الباحث بإجراء مجموعة من المقابلات الأولية (غير المهميكلة) مع عدد من الأفراد 2 
وظائف ومستويات إدارية مختلفة» فإنه بعد ذلك يستطيع تكوين فكرة جيدة تمكنه من أن يضع 
الأساس للقيام بتصميم مقابلات هيككلية واستبيانات نهائية. 
المقابلة المميكلة أو المنظمة 11116171671 511"11©1111:©01 : 
هي تلك المقابلة التي يجريها الباحث مع الأغراد المبحوثين» باستخدام قائمة أسئلة مرتبة 
ومنظمة ومعدة سلفاء للرد عليها كقويا 117 فهي إذا مقابلة يجريها الباحث عندما يعرف 
بلقا ما يحتاحة فين معلومات» .ويقوع بشاء على هزه العلوماك بإعد اد قاقمة بالأبيثلة مرفية ومتظاف: 
ليوجهها شفوياً إلى الأفراد المبحوثين وجها لوجه؛ أو من خلال التلفون؛ أو أي وسيط آخر 
كا لحابدورب. 


خطوات المقابلة : 

هناك يخطواف معنة ينيقى على الياحث إنباعها لأجراء المقابلة: وتقمل هدم الخطرات ما يلى : 

وضع هدف محدد للمقابلة» وعادة ما يكون البدف من المقابلة هو الحصول على معلومات وآراء جيدة 
تب هلل بده نيف سدس كره 

مراجعة أدبيات الدراسة» للاستفادة من ذلك 2 صياغة الأسئلة التي يجب أن تصاغ بناء على أهداف 
الدراسة» وبحيث تغطي جميع متغيرات البحث. 

التدريب على كيفية إجراء المقابلة» ويتم ذلك من خلال اختيار الباحث لعينة صغيرة جداً من زملاكه 
ليجري معهم مقابلات تجريبية. 

دي قرا ل ا سين على مر فتنيم لربدر اك القرية: 
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إجراء/ تنفين المقابلة. 
بعد استكمال الخطوات السابقة تبداً مرحلة التنفيذ؛. وذلك من خلال الإجراء الفعلي للمقابيلات مع 
العينة الممثلة للمجتمع؛ وك هذه المرحلة ينبغي على الباحث مراعاة ما يلي: 
1. تعريف الباحث بنفسه؛ والبدء بحديث مشوق وغير متكلف: بحيث يشعر المبحوث 
بالاطمئنان» ويتهياً للاجابة على الآسئلة بكل سرور. 

2. إعطاء المبحوث خلفية موجزة عن موضوع المقابلة» وشكر المبحوث على تعاونه واستقطاع 
جزء من وقته لإجراء المقابلة» وأن هذا التعاون سيكون له بالغ الآثر 4# إثراء البحث 
بالمعلومات المفيدة. 
التحدث بشكل مسموع ومتزن وواضح. 
الثقة بالنفس. 
التصرف بطريقة طبيعية وحيادية بعيدة عن التكلف. 
عدم محاولة فرض الرأي على المبحوث. 
عدم اقتراح إجابات للأسئلة المطروحة. 
الالتزام بالأسئلة كما هيء وبالذات 2 حالة المقابلة المهميكلة. 
عدم طرح أسئلة من الذاكرة ث حالة المقابلات المهيكلة. 

0 عطاء المبحوث فرصة كافية للردء والبعد عن ممارسة البيمنة عليه» أو مقاطعته. 

111.عدم إعطاء فرصة للآخرين لمقاطعة الحديث. 

2.ستخدام بطاقات للأسئلة؛» وأخرى للأجوبة. 

3.عادة طرح السؤال مرة أخرى عند الحاجة. 

14.جعل الحوار مع المبحوث 4 إطار الموضوع؛ وعدم الدخول معه 4 نقاشات أخرى. 

15.لبعد عن التملق الزائد. 

6.لبعد عن طرح أسئلة هجومية:» أو أسئلة تحمل اتهامات معينة للمبحوث. 

7.شرح السؤال إن كانت هناك حاجة لذلك. 

8.لبدء بالأسئلة العامة» ثم بالآسئلة الخاصة. 

9.مساعدة المبحوث 4# التفكير بالآسئلة المطروحة؛ 4 حالة عدم قدرته على التعبير عن 
أخفحاره وانطياعاته. 


هفنا لح عأ احج 3 مخ ذا 


الوحدة الرا 


بعم 
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تسجيل/ كتابة المعلومات : 
ينبغي على الباحث تسجيل جميع الإجابات والملاحظات التي يطرحها المبحوث أولاً بأول» آخذا ب 
الاعتبار ما يلي : 
التركحيز عند عملية التسجيل» بحيث لا يخطئ الياحث # فيد الردود كما وردت من المبحوث. 
1 سح سيل لجو و شط جه سين ركه و ضهن وين على لك ينا 
2 إرسال نص إجابات المقابلة إلى المبحوث لإبداء ملاحظاته حولباء أو تعديلها بالزيادة أو 
الحدف. 
مزايا المقابلة : 
للمقايلة غرزايا عد من أهيها : 
لل أن اللقابيلة توكر معلومات بشاملة ودقيقة مقارنة بالاستييان. 
نديد شرك باس سحح ادرد ا معدن 
تستخدم مع الأغراد الذين لا يحبون الكتابة: أو لا يجيدونها. 
نسبة ردودها أعلى من الاستبيان. 
الحضول هلى معلومات: لم تكن كين الخطط لل 
7 إمكانية الاستدراك لما فات الباحث من الأسئلة أثناء الإعداد. 
عيوب المقايلة : 
هناك عيوب عدة للمقابلة» منها : 
1. تحتاج إلى أغراد يتمتعون باللباقة» ويمتلكون التأهيل المناسب لإجراء المقابلات بصورة 
جيدة. 
تجماح إلى وقع اأخير لاهرانهاء. بقاصة إذاكان البحوئون كتر . 
الوضع النفسي للمبحوثين يعكس أثره على إجاباتهم لأسئلة المقابلة. 
صعوية إجرائها مع عدد كبير من الأغرادء بسبب التكلفة والوقت. 
تصتّع المبحوث لبعض الإجابات. 


د ضغ ل جر بح 


د ض لح جا 
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ثالثاً - الملاحظة 15615980101© : 

هي عبارة عن أسلوب لجمع البيانات من خلال مشاهدة ومراقبة الأفراد والأحداث والأشياء 2 
بيكة (موقع) العمل نفسهء وتسجيل هذه المعلومات أولاً بأول. 

فمن خلال الملاحظة كأداة تجمع المعلومات»: فإن الباحث يمكنه ملاحظة الأفراد وهم يعملون ‏ 
أماكن أعمالبم» سواء 4 المكاتب أو المختبرات أو المدارس أو المصانع... الخ» فالباحث هنا يستطيع 
ملاحظة نشاط وسلوك الفرد وتسجيلها كما ينبغي: فيمكنه مثلاً ملاحظة حركات الأفراد: 
وعادات العمل» والتصريحات التي يدلي بها المدراء» والاجتماعات التي يعقدونهاء وحالاتهم النفسية, 
وات عايب اك سحت يه جازهظه شيط جارف اللساتد بين اكد رررطفيم 
ومراقبة الآطفال وهم يلعبون 4 رياض الآطفالء والمدرس وهو يشرح الدرس» كما أن الباحث 
يستطيع ملاحظة حجم إنتاج الآلة: والضجيج الذي تسببه. وكل هذه البيانات التي يلاحظها 
ويجمعها الباحث لا تتم من خلال طرح أسئلة. كما هو الحال 2# الاستبيان والمقابلة» ولكنها تتم من 
اذا حيهها باآسلويه الراقية والشاهدة لستلوك الأغرادء وثار حهداث الدائرة حول الباحف: 

بأنواع الملاحظة 

والملاحظة كاأداة من أدوات جمع البيانات والمعلومات يمكن تقسيمها وتصنيفها إلى أنواع مختلفة: 


ظ 
شحل (3-4) : أنواع الملاحظات 


وفيما يلى توضيح مختصر لبذه الآنواع من الملااحظة : 
1- الملاحظة (الملاحظ) بغير المشاركة ]7011-121111[12211 : 


الوحدة الرا 


بعى 


أن يكون جزءا مكملا من المنظمة أو العملء أو الجماعة أو الأفراد الذين يلاحظهم» ومن هذا 
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والظواهر والأفراد والجماعات؛ دون أن يكون جزءا منهاء أو يشاركها 4 عملها. ولكنه يكتفي 
فقط بالمشاهدة عن قرب لما يقومون به وكيف يتصرفون» ومن الأمثلة على ذلك المثال (16-4 ). 

مثال (16-4) : 

يمكن للباحث أن يجلس 4# زاوية المكتب ويشاهد ويراقب ويسجل كيفية قضاء المدير لوقته أثناء 
عمله ب مكتبه؛ حيث سيقوم بملاحظة كل الأنشطة الخاصة بالمدير طوال فترة عمله اليومية, 
وخلال عدة أيام؛ وهذا سيسمح للباحث أن يحصل على نتائج معينة وواضحة» ويسجلها بشكل 
فنظم ظ جدول»-فقلا +الوقت الذى ستكرقه اتديرية الاجضاهات: الوقع الذي ستترفه يف الره 
على المكالمات التلفونية» الوقت الذي يستغرقه 2# الاطلاع على الملفات» الوقت الذي يستغرقه ذ 
استقبال الزوارء الوقت الذي يستغرقه # الزيارات الميدانية» كيفية تعامله مع مرؤوسيه؛ وعملاء 
إذاوثة: ..هشكز | بالنسيوة لبقية البيانات: 

يمكن للباحث الاجتماعي أن يقوم بملاحظة ومتابعة تصرفات الآطفال خلال نشاطهم اليومي 2 
روضبة الأظفال لكدة أسيوع مغلا ٠‏ ثم تسجيل ملاحظات كاملة حول ذلك دون أن يشاركهم 2 أي 
تقال مل يقتتصر ذوومهتى الشاهنة واليسيل: 

2- الملاحظة (الملاحظ) بالمشاركة '*1”91"1101122111-01(2561*77©1 : 

هو الملاحظ أو الباحث الذي يقوم بجمع البيانات والمعلومات باعتباره عضواً مشاركاً ‏ 
الجماعة أو العمل أو المنظمة التي يجمع عنها المعلومات. 

فالملاحظ المشارك هنا يدخل إلى موقع العمل 4# المنظمة أو مع الجماعة: ويشاركهم 2# عملهم 


وحياتهم وعاداتهم ونظامهم : حك شين راكذا منهم» وهذا الت كن تحط اعم م د 
بدنيا ونضسبيا وعقليا مكييرا ع .ومن الآمفلة على ذلك اللان 7-4 1): 
مثال (17/7-4) : 
قيام العديد من الباحثين الغربيين الذين يذهبون إلى الكثير من مناطق القبائل # أفريقيا 
والجزيرة العريية» ليقوموا بدراسة عادات وتقاليد هذه القبائكل» ويتم ذلك من خلال اندماج 


هؤلاء الباحثين مع القبائل» والسكن معهم» والعيش الكامل معهم» ومشاركتهم جميع 
عاداتهم وتقاليدهم ومأكلهم وملبسهم» حتى يتمكنوا من الخروج بملاحظات ونتائج صحيحة. 
إذا أراد الباحث دراسة حالة الممسجونين؛ والخروج بنتائج سليمة وصحيحة:؛ فإنه يدخل إلى 
السجنء» ويعيش معهم كمسجون - دون أن يعلموا بذلك؛ وهذا يعطيه فرصة كاملة لإجراء 
دراسة ناججا من بغلذل الافحظة الشاركت:, 
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الوحدة الرا 


بعم 
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انضمام الباحث إلى صفوف عمال الإنتاج» لمراقبة إنتاجيتهم ودراسة سلوكياتهم» ومعرفة تأثير 


القرارات الإدارية المختلفة على أدائتهم: كل هذا يساعده على الوصول إلى نتائج وتوصيات 
جد ناك ين جرول الافحظة الها رك 
هذا والملاحظة بشكل عام تعطي الباحث معلومات كافية وموثوقاً بها بحكم مشاركته المباشرة 
وغموالباقر: غيواتها بيب له الكنر من النشظة والكمب والتففات: 
كما لاحظنا؛ فإن الملاحظة قفد تكون بمشاركة الباحث أو بدون مشاركته؛: وكل نوع من أنواع 
الارحطة مذي يكت إن تكن بريطة يبيط شري يكت بر يرقطه بسماة بيك 
ونيا شا ريسك شمر لالد 
3- الملاحظة البسيطة/ غير المهيككلة : 
هي قيام الباحث بمشاهدة وملاحظة الأنشطة والسلوكيات # وافع معين» ثم كتابة ما تم له 
مشاهدته وملاحظته» دون أن يسبق ذلك تحديد وتخطيط مسبقين للمتغيرات والعنااصر 
والأنشطة المهمة التي ستخضع للملاحظة. 
فالباحث # مثل هذا النوع من الملاحظة لا يكون لديه تحديداً وتخطيطأ مسبقين للعناصر والمتغيرات 
والآنشطة التي سيدرسهاء ويكون هدفه هو الحصول على معلومات وبيانات أولية عن الظاهرة التي 
يلاحظها بغفرض تكوين فكرة أو تصور مبدئي عن الموضوع؛ وغالباً ما يكون مجال الملاحظة 
البسيطة»؛ غير المخططة غير واضح وغير محدد» ويستخدم هذا النوع من الملاحظات 2# الدراسات 
الاستكشافية: عندما لا يكون لدى الباحث فكرة أولية واضحة عن الموضوع؛ ويرغب 2# تجميع 
بيانات أولية ليستخدمها 4# مرحلة المقابلة المخططة» أو الاستبيان النهائي. 
4- الملاحظة المخططة/ البيككلية : 
وهي قيام الباحث بمشاهدة وملاحظة الأنشطة والسلوكيات 4# واقع معين (منظمة» جماعة): 
وكتابة ما تم له مشاهدته؛ وذلك بعد التحديد والتخطيط المسبقين للعناصر والمتفيرات المهمة التي 
ينبغى ملاحظتها ومشاهدتهاء هذا وقد تكون هذه الملاحظة بأسلوب الملاحظة بدون المشاركة:؛ أو 
بأسلوب الملاحظة بالمشاركة؛ ويستخدم هذا النوع من الملاحظات # حالة الدراسات الوصفية 
وخبار الفرهيات. 


5- الملاحظة الميكانيكية 01561*77211011) 1166112111021 : 
وفيها يتم استخدام الآلة لتسجيل الأحداث كما تحدث؛ دون اللجوء إلى الباحث نفسه:» ومن أمثلة 
ذلك الكاميرات التي توضع لمرافبة حركة المرور»؛ أو الزبائن # المحلات التجارية» وك نهاية الفصل 
نعرض الجدول (1-4): للمقارنة وتوضيح أدوات جمع البيانات: الاستبيان المقابلة والملاحظة. 


جدول (1-4) : مقارنة ببن كل من الاستبيان والمقابلة والملاحظة 


© الاستبيان الموزع من قبل الباحث: 
- يساعد على تأسيس علاقة جيدة مع 
البحوتاق سيب التواصل الشخصى. 
- يقوم الباحث # الاستبيان الموزع من 
فبله مباشرة بتزويد المبحوثين 
بالإإيضاحات المطلوبة مباشرة ودون أي 


- سهولة تجميعها بعد تعبئتها بسبب 
توالح الوحت انناف لتم 

دل حاسات على كل إمننيا.” 
استبيان تكون 100“ بسبب تواجد 
الباحث للرد على أي استفسار. 

- المجهود المبذول فيه من قبل الباحث 
يكون عادة أقل من أسلوب المقابلة 
والملاحظة. 

ومن الجوانب السلبية ب الامستبيان 
الموزع من قبل الباحث : 

-تجشافقه العالية بخاضة إذا كانه 


العيلةمشحة جفرافيا. 
ويفضل استخدام هذه الطريقة عندما 
بعضها أو يمكن تجميع الآأفراد 


© المقابلات المباشرة ©©13 0] ©1300 : 
- توفر معلومات شاملة لكل جوائنب 
الموضوعء خاصة إذا كان الباحث 
مدرباً ولبقأ ب الحديث. 

- تعطي الفرصة لتأسيس علاقة جيدة 
مع المبحوثين. 

- تساعد على اكتشاف وفهم 
القطيانا العقددة سببي الذو ا عيبل 
المباشر. 

- من خلال المقابلات المباشرة فإن 
الكثير من المشاكل الصعبة يمكن 
إبرازها إلى السطح.؛ ومن ثم منافشتها 
أثناء المقابلات. 

وفيت الجحؤاتي السابية المتقسايالات 
المباشرة : 

- تكلفتها العالية من حيث الوقفت 
والجهن: والسال» ويالةات إذاكان 
حجم العينة كبيراًء ومشتتة جغرافيا. 
- تحتاج إلى باحثين مدربين ومهرة 
لإجراء المقابلات. 

- قد يقع الباحث 4# بعض الأخطاء 
نتيجة لقلة الخبرة والتدريب. 


-: تمجححاقة هك كوسسة 
امد سد بر 
حانت الملاحظة المباشرة 
ملاحظة بالمشاركة أو 
بغير المشاركة. 

طني قرصبة للباهة 
لط بح أي أسثلة 
القضايا الى ياشحظها: 
- تساعد البااحث 2 
الححد عب اسيات 
كما هي على الطبيعة 
دون أي تحريف. 

98 تعتعاء هساذة إن 
تعاون المبحوث, ولا 
تخضع لردود فعله. 
وار مياسية 
للمللاحظات : 

د مخلتهيا العالية. 

- يستغرق إجراؤها مدة 
طويلة (عدة أسابيع 


وأحيانا عدهة أشهر). 
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المبحوثين ب غرفة أو مكان واحد. 

© الآستبيان اللوزع يطريقة البرين. 
يستخدم عادة عندما تكرن العينة 
المبحوثة متواجدة © أماكن عدة؛ أو 
توجد صعوبة © إجراء المقابلات 
التلفونية معها. 

ومن الجوانب السلبية : 

الخوف من أن يكون المجيب هو 
الشخص غير المختصء وبالتالي يتم 
الحصول على معلومات غير صحيحة. 
وبشكل عام يمكن القول : إن أسلوب 
جمع البيانات بالاستبيان يؤمن الحصول 
على إجابات صريحة وحرة» لعدم 
الحاجة إى:كتاية اسم البعوبة؛ 
ويمحن للباحث 4# اغلب الحالات أن 
يختار الوفت المناسب والحاك للاجابة 
على أسئلة الاستبيان. 


- تتأآثر نتائج المقابلات بالوضع 
النفسي للمبحوث. 

© المقابلات بالتلفون : 

- تساعد على إجراء المقايللات على 
نطاق جغراب واسع»؛ حيث يمكن 
التواصل مع المبحوثين ب مناطق 
جغرافية متباعدة ومشتتة. 

- تساعد © الحصول على معلومات 
مباشرة وحديثة. 

- تعتبر وسيلة جيدة عندما يكون لدى 
الباحث أسثلة واضحة ومرتبية 
ومحددة؛ ويريد الحصول على إجابات 
اهلها 

ومن الجوائب السلبية للمقابلات 
بالتلفون : 

- احتمال فيام المبحوث بإنهاء المقابلة 
وإغلاق الخط لآأى سيب حان:؛ هذا 
وتعتبر المقابلة بالتلفون مناسبة أكثر 
عندما تكون الأسثلة محددة 
ومهيكلة ومرتبة» ويسعى الباحث إلى 
الحصول على إجابات سريعة من عينة 
موزعة على مناطق جغرافية منتشرة 2 
عدة أماكن. 

وبشكل عام يمحن القول : إن 
أسلوب جمع البيانات بالمقابلة يشعر 
المبحوث بأهميته: ويجعل نسبة الردود 
عليها أكثر من الاستبيان» ويفيد 
استخدامها ش المجتمعات التي لا تجيد 
القراءة والكتاية. 


إحداث تفقيير 2 
باركه 

- لا يمحن الاعتماد 
عدى لاط وراب 
تلسواهر جورنت.هم 
الماضي. 

وبشكل عام يمكن 
القول :إن جمع 
المعلومات والبياتنات 
بأسلوب المقابلة مكلف 
أكثرء من حيث المال 
والوقفت والجهبنء 
وتناسب بعض الحالات 
التي لا يمكن إجراء 
مقابلة معها أو إعطاؤها 
امستبيانا .مل إجسراء 
دراسات على الأطفال أو 
المساجين الذين تكون 
«واتحطدي ايم 
وسيلة لجمع المعلومات 
يم 


3.الخلاصة 


ناقشنا ف هذه الوحب: مصادر الححيول كلى الملومابك» وكسمناها إلى الصادر الثانرية/ األكفية: 
للمعلومات» حيث يقصد بال معلومات الثانوية المعلومات التي تجمع بواسطة أي شخص (أو جهة) 
باستثناء الباحث نفسه» وتشمل : الكتب؛ والرسائل الجامعية» والمعلومات الأولية هي تلك المعلومات 
التي يحصل عليها الباحث مباشرة بنفسه (أو مساعديه) من المصادر الأولية؛ الأفراد؛ المجموعات: 
وتتبع الآثر. 

واستعرضنا أيضأ طرق جمع المعلومات الأولية» وتشمل : الاستبيان» والذي يعرف بأنه عبارة عن قائمة 
تحتوي على مجموعة من الآسئلة المكتوبة والمعدة بدقة» تسلم إلى المبحوثين (عينة البحث) » ليسجلوا 
فيها إجاباتهم؛ وقسمنا الاستبيان إلى أنواع عدة؛ من أهمها : الاستبيان الموزع بطريقة شخصية: 
والاستبيان الإلكتروني: ثم ناقشنا تصميم الاستبيان الذي ينبغي أن يمر بعدة خطوات» منها : وضع 
مقدمة مختصرة للاستبيان» وضع الأسئثلة المتعلقة بالبيانات الشخصية والوظيفية» وضع الأسثلة 
التجلفة ىالشتي كا جود : ذك العف : مرا ها حير ع من افر اعد العاف عدن عبياك: الاسيان:؛ 
وتشمل : وضع أسئلة تغطي جميع المتغيرات المستقلة والمتغير التابع نكل منهاء استخدام لغة سليمة 
وبسيطة عند صياغة الاستبيان» مراعاة الشكل المناسب للسؤال من حيث كونه ذا نهاية مفتوحة أو 
مقفلة؛ مراعاة صياغة الآسئلة بطريقة إيجابية وسلبية» تجنب وضع أسئلة مركبة؛ تجنب طرح أسئلة 
غامضة؛ تجنب وضع أسئلة تتطلب العودة إلى الماضي البعيد للإجابة عليهاء تجنب طرح الأسئثلة 
لوحي تحني طرع الأيكلة االثير: السشر:» تحت طرج الأشئلة ذات الحبايبي الاجتباع : تعب 
وضع أسئلة طويلة» تجنب وضع أسئلة لمتغيرات غير موجودة 2# النموذج (باستثناء الآسئلة الشخصية): 
مراعاة ترنيي: الأسكلة» .والمحلومات الشخصية» ثم يعن أن انتهينا مين وراسة الاسكيان» تاقننا المغابلة» 
وتحدثنا عن أنواعهاء والتى من أهمها : المقابلات غير المقننة/ غير المهميكلة/ غير المنظمة مقابل 
المقابلات المهيكلة أو المقننة» واستعرضنا خطوات المقابلة. وتشمل : الإعداد للمقابلة» وضع همدف 
للمقايلة» مراجعة أدبيات الدراسة» التدريب على كيفية إجراء المقابلة» تحديد أفراد العينة» إجراء/ 
كنية الفايلة: ومبهل: كناية العاويات». ف رضنا عرايا وغيوب القايلة : واخير تاققد 
الملاحظة التي تم تقسيمها إلى الملاحظة (الملاحظ) بغير المشاركة: الملاحظة (الملاحظ) بالمشاركة: 
الاحظة ]لبسيط: حيو الميبك1 . و لاتحظة ا للسطلطة يكل وا ناريطل البيشض]ا ريك 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


4.أهم المصطلحات. 


مصادر المعلومات الثانوية 50111665 10212 5660110215 : 

يقصد بالمعلومات الثانوية المعلومات التي تجمع وتعد بواسطة أي شخص (أو جهة) باستثناء 
الباحث نفسه» ومصادر المعلومات الثانوية تشمل الرسائل العلمية» المخطوطاتء الدوريات 
العلمية» الكتب... الخ. 

مصادر المعلومات الأولية 5011165 10212 101-1111217 : 

المعلومات الأولية هي تلك المعلومات التى يحصل عليها الباحث مباشرة بنفسه (أو من خلال 
مساعدين آخرين)»؛ ومصادر المعلومات الأولية تشمل الأفراد» المجموعات» وتتبع الأثر. 
الاستبيان ©:2011©51101111211) : 

الاستبيان عبارة عن قائمة تحتوي مجموعة من الأسئلة المكتوبة والمعدة بدقة» تسلم إلى 
المبحوثين (عينة البحث) ليسجلوا فيها إجاباتهم. 

الأسئلة ذات النهايات المفتوحة 011©514101315) 0726©12-11101©)1) : 

هي الآسئلة التي تسمح للباحث بالإجابة عليها بأي طريقة يريدها. 

الأسئلة ذات النهايات المغلقة 11©5110135) 1101©)1©-210560) : 


هى الأسئلة التى تكون إجاباتها محددة بعدد من الخيارات. 


المقابلة 111161571677 : 

هي إحدى طرق جمع المعلومات؛: والتي يطلب فيها الباحث من المبحوثين الرد شفويا 
76103117 على مجموعة من الأسئلة التى يطرحها عليهم. 

الملاحظة 012561*7211011) : 


هى عبارة عن أسلوب لجمع المعلومات من خلال مشاهدة ومراقبة الأفراد والأحداث 
والأشياء 3 بيكة (موقع) العمل نفسه»: وتسجيل هده المعلومات أولا بأول. 


الوحدة الرا 


بعم 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


5. سئلة الوحد:ة. 


الأسئلة المقالية : 

ما القصود بالعلومات الأولية» والمعلومات الثادونة ؟ 

ما هي أهم مصادر المعلومات الثانوية 9 

ناقش أهم مصادر المعلومات الأولية ؟ 

عرف الاسنيان: واذكر انواعه ؟ 

عدّد مراحل تصميم الاستبيان ؟ 

ناقش مفهوم المقابلة 5 وبماذا تختلف عن الاستبيان ؟ 

هناك أنواع متعددة من المقابللات» اذكرها ؟ ثم ناقش نوعين منها ؟ 
ما المقصود بالملاحظة ؟ وما هي أنواعها ؟ 


الأسئلة الملوضوعية : 
الاختيارات : ضع دائرة حول الحرف المقابل للإجابة الصحيحة : 
مصادر المعلومات الثانوية : 
أ.الرسائل الجامعية 

ب. المخطوطات 

ج. الدوريات العلمية 

د. الأفراد 

ه.ا +ب + ج 

مصادر المعلومات الأولية : 
أ. الأفراد 

ب. الجماعات 

ج. تتبع الآأثر 

د. جميع ما ذكر أعلاه 
ه.ا + ب فقط 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


الصواب والخطأ : ضع إشارة (") أمام العبارة الصحيحة» وإشارة (*) أمام العبارة الخاطتة؛ مع 
كر السب يذ حجالة السار: الخاطةة : 

المخطوطات مصدر من مصادر المعلومات الأولية  ١(‏ ) 

الأخفراد مصدر من مصادر المعلومات الثانوية 200 

الاستبيان عبارة عن قائمة من الأسئلة المكتوبة» تسلم للمبحوثين للرد عليها كتابة ( ) 

الأسئلة ذات النهايات المفتوحة تسمح للمبحوث بالإجابة عليها بأي طريقة يريدها 0 20 

شكس أن يكون اترد على أسئلة التابلزت مكويا 0 )© 

الالاحظ المشاركهو تالاحل الذي يجمع البيانات:والعلوعات دون أن .يكون حزء | من النظمة. ١‏ © 
الإجابات النموذجية للأسئلة الموضوعية : 

الاختيارات : 


يهم اسوان_ |الإجابة_ | مين 


المخطو سات مصدر من مصادر 
المعلومات الثانوية» لأآنها تعد من قبل 
الآخرين وليس من قبل الباحث. 


الأفراد مصدر من مصادر المعلومات 
الآولية. 


أسثلة المقاببلات يكون الرد عليها 


الوحدة الرا 


بعم 


مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها 


محتوياتالوصدةن 


1[ المقدمك 


٠.1‏ . تمهيد 
عزيزي الدارس» 
أبنائي الطلبة .. سنتناول 4 هذا الفصل مجموعة من المواضيع المرتبطة بتصميم العينة» حيث 
سنناقش مفهوم العينة وأنواعهاء والحجم المناسب للعينة» وخطوات اختيار العينة» والمقارنة بين 
الحصول على المعلومات من العينة أو من المجتمع. 


1.. أهداف الوحدة 


ل انة 
27 


تناقش أنواع العينات. 


مك 
تشرح الخطوات المطلوبة لاختيار العينة. 


تقارن بين مزايا وعيوب الحصول على المعلومات من العينة» ومن مجتمع 
20 


الوحدة ال 


(1) 022( 
مفهوم طرق البحث ومواضيع ب كل البحية 


ا النموذج المعرقي (نموذج البحث) 


جع وم 


,03( 
هدف البحث 


وحدة التحليل 


العوههت الجرائية للمجيمت و قيلها 


4 
مصادر وطرق جمع المعلومات 


ك4 
إعداة/ عير البيانات 
تحليل البيانات 


0 
الأسالِك الدية اللسستحرمة في 
قركن البيانات 


توثيق البيانات 


الأساليب الإخراجية واللغوية في 


0 


الملاحق 
1. مقترح البحث 


2. إطار/ هيكل البحث 


5 امه رع لشاكل هده 


4. المنظمات الي يمكن أن تكون 


ا ا ضرت 


5. امحالات الى يتم إحراء البحوث 
ا 


6 استمارة استبيان 
7 ماله شيكلة 


8. تقييم البحث 


9. دوريات عربية في محال الإدارة 


والمحاسبة 
0 فى ال 


الإدارة 


الوحدة ال 


2.تصميم العينه 


المقدمة : 

تاقينا عفا الوخد الرايعة مصبادر الخصول على المعلوفيات:.والطرق التامبية الحضصول على .هذه 
المعلومات» وسنتناول 4 هذا الفصل أهمية التحديد السليم والدقيق لمجتمع وعينة البحث اللذين 
سنجمع منهما هذه المعلومات. 

فماذا نقصد هنا بمجتمع وعينة البحث اللذين سنجمع منهما هذه المعلومات؟ 

للاجابة على هذا السؤال لابد من أن تُعرّف العينة ومجتمع البحث؛ ومجموعة أخرى من المفاهيم ذات 
العلاقة القوية بمفهوم العينة ومجتمع البحثء؛ والمبينة ب الشكل (1-5). 

٠.2‏ مفهوم العينة» وبعض المفاهيم الأخرى ذات العلاقة. 

سنتناول مفهوم العينة وبعض المفاهيم الأخرى المرتبطة بها والمبينة ب الشكل (1-5). 


شكحل (5ذ-1) : أهم المفاهيم المرتبطة بالعينة 


أهم المفاهيم المرتبطة بالعينة 


م 


العينة عبارة عن جزء ا511156 من مجتمع الدراسة» يتم اختيارها بطريقة معينة لتمثل هذا 
المجتمع (مجتمع الدراسة)» أي أن العينة تتكون من بعض العناصر المختارة من مجتمع الدراسة, 
وبكلمات أخرى فإن بعض - وليس كل - العناصر ]11610261 المكونة لمجتمع الدراسة تشكل 
السينة رمه ]ني تق الباعك ون زرانا معت الدرايدة كريان: زناه اضيارها ملريظ عايب 


1 - العينة ©52111121 : 


شكل (2-5) : علاقة العينة بالمجتمع 


0000 


4< 4< 4< 4< 4< فم 


ل ل ل لاب 


مثال (1-5) : 

إذا قام الباحث باختيار 200 عامل من كشف المرتبات (إطار المجتمع) 4 مصنع الغزل والنسيج: 
والذي يشمل على 1000 عامل (مجتمع البحث)؛ فإن ال 200 عامل يمثلون عينة الدراسة» حيث أن 
الباحث من خلال دراسة ل 200عامل يستطيع أن يصل إلى نتائج حول المجتمع كله؛ والذي يتكون 
من 1000 عامل. 

إذا قام الباحث باختيار عدد 300طالب من طلاب السنة الأولى تجارة» جامعة صنعاءء والبالغ 
عددهم 2200 طالب (مجتمع البحث)؛ فإن هؤلاء ال 300 طالب يمثلون عينة الدراسة» حيث يمكن 
للباحث من خلال جمع معلومات منهم أن يتوصل إلى نتائج حول مجتمع الدراسة كاملا وتعميمها 
على كل المجتمع. 

إذا رغب مدير المستشفى الجامعي بجامعة العلوم والتكنولوجيا أن يعرف درجة رضى نزلاء المستشفى 
ال 150 بالنسبة للعناية التي يحصلون عليهاء فإنه باختيار 50 ددهي ٠‏ فهؤلاء الخمسون يمثلون 
العينة, د حلدن بها ين دريل إلى شاف ييك اسبما على حبم لد رامد كايا 

إذا أراد المجلس المحلي شك منطقة حدة دراسة المنطقة التي تحتوي 10000 أسرة»؛ باستخدام أداة 
الاستبيان أو المقابلة» فإنه سيعمد إلى اختيار عدد مناسب منهم يستطيع توجيه أسئلة الاستبيان إليهم 
أو مقابلتهم» كأن يختار 400 أسرة؛: كعينة لتوزيع الاستبيان» و 200 أسرة كعينة لإجراء المقابلة. 
ويشترط 3 العيتتيخ المختارتين أن تمثلا وحدات المجتمع الأصل»؛ وتعكسا خصائصه المشتره 
وسنتناول هذا الموضوع بشيء من التفضيل لاخما . 

2- مجتمع الدراسة 1”0111211012 5011017 : 


يقصد بمجتمع الدراسة جميع الوحدات (الأفراد 112011971011215 أو الأحداث 57©12]5© أو 
الأشياء 11112855)... الخ) التي يتم اختيار وسحب العينة منها بالفعل؛ والمثال (2-5) يشرح ذلك. 


الوحدة ال 


مثال (2-5) : 

إذا كان مدير البنك العربي شك اليمن يهتم بدراسة عادات التوفير لدى طلاب الجامعات © اليمن: 
حجن علدب جابيات لبن احكريية ناس تكن نات بايد مترحة عب القده 
المحددة بعدد معين يمثلون مجتمع البحثء لآنهم يمثلون مجموعة (العناصر) التي تم سحب العينة 
منها. 

إذا كان أحد الباحثين المهتمين يرغب 4 معرفة أنواع الاستراتيجيات الإعلانية التي تطبقها مصانع 
المياه الصحية ب اليمن»؛ فإن كل مصانع المياه الصحية # اليمن؛: والتي ستؤخد منها العينة تمثل 
مجتمع الدراسة لآنها تمثل مجموعة العناصر التي تم سحب العينة منها. 

إذا أرادت وزارة الصحة 4ك الجمهورية اليمنية أن تعرف كيف يعامّل المرضى يك المستشفيات 
الحكومية ب اليمن من قبل الممرضين والممرضات»؛ فإن جميع المرضى # المستشفيات الحكومية 
4 اليمن» والذين ستؤخذن منهم العينة يمثلون مجتمع الدراسة. 

أما إذا أراد مدير المستشفى الجمهوري 4 أمانة العاصمة أن يعرف كيف يعامل المرضى بهذا 
المستشفى من قبل الممرضين والممرضات» فإن مرضى هذا المستشفى فقط الذين أخذت منهم العينة 
يمثلون مجتمع البحث؛ لآنهم يمثلون مجموعة (العناصر) التي تم سحب العينة منها. 

إذا رغب أحد الباحثين 4 دراسة دور المحاسبين 4 مؤسسات القطاع الحكومي الخدمي (مؤسسة 
المياه والكهرباء...) 2 تطوير الأداء المحاسبي فيهاء فإن مجتمع البحث يكون جميع المحاسبين 2 
مؤسسات القطاع الحكومي الخدمي # اليمن والدذي سحبت منه العينة. 

3- إطار المجتمع (أو العينة) ©1'1*2112 1”072111211011 : 

عبارة عن قائمة (سجل» كشف) )115 بكل عناصر مجتمع الدراسة الذي يتم اختيار مفردات 
العينة منه» والمثال (3-5) يوضح ذلك. 

مثال (3-5) : 

كشف المرتبات 1375011 4 مصنع الغزل والنسيج يمثل إطارا للمجتمع إذا أعتبر جميع موظفي 
الخد ديد للبجة: ها اكيت بك بشن هد حدة الدراننها. 

سجل الجامعة '(5أ1[17615117-16815 يمثل إطاراً لمجتمع الجامعة» حيث أنه يشمل أسماء كل 


الطلاب» وهيئة التدريس والإداريين... الخ), ومن هذا السجل يمكن سحب عينة مجددة لدراستها. 
حصحثنف موظفى الإدارة العامة للشؤون المالية والإدارية ج وزارة الخدمة المدئية مثلاً يمثل اظنانا 
لمجتمع الإدارة: ومن هذا الحشف يمكن سحب عينة لدراستها. 


كشف بأسماء طلاب السنة الأولى تجارة جامعة صنعاء» يمكن أن يشكل إطارا لمجتمع الدراسة ا 
هذا المستوى» ومنه يمكن سحب عينة لدراستها. 

دليل التلفون الذي تصدره المؤسسة العامة للاتصالات '1©16010126-1(15601013 يستخدم بشكل 
مستمر كإطار لبعض أشكال الدراسات» بالرغم مما قد يوجد به من انحرافات من حيث عدم 
وجود بعض الآسماء فيه أو عدم حداثته. 

4- المجتمع 1”072111211011 : 

هو عبارة عن جميع العناصر التي يمكن تعميم نتائج البحث عليها. 

مثال (ذ-4) : 

إذا أخدنا عينة من الطلاب الذين يدرسون ة خمس جامعات يمنية لدراسة اتجاهاتهم حول موضوع 
معين» فإن المجتمع يكون جميع طلاب الجامعات الحكومية والآهلية 4# الجمهورية اليمنية, 
ومجتمع الدراسة يتكون من طلاب الجامعات الخمس فقطء وهي التي تم سحب العينة منها بالفعل. 
وهكذا ومن خلال المقارنة بين المجتمع» ومجتمع الدراسة نالاحظ أن المجتمع أشمل من مجتمع 
الدراسة» والسبب ش ذلك يعود إلى أن الباحث أخذ عينة من جزء من المجتمع» وليس من المجتمع 
كله: وذلك إما بسبب التككلفة أو الوقت أو البعد... الخ. 


5- العنصر ]116111611 : 

العنصرهو عبارة عن عضو من أعضاء مجتمع الدراسة؛. كما هو مبين ث المثال 
(5-5). 

مثال (5-5) : 

إذا كان طلاب جامعاف اليمنء وانذين يبلغون (فرضبيا) 150,000 طالب وطالية يمخلون معتبه 
البحث» فإن كل طالب وطالبة من هؤلاء الطلاب يمثل عنصراً من عناصر مجتمع البحث. 

ذا أكانع.كل مصات اناه الصحية ف اليمن مكل مسنمم البحسف» فإن,كل مصتء من هذاه ا لبان 
بدذل متعير هعاضر هذا الج 

إذا كان مجتمع البحث 4# إحدى شركات التأمين يتكون من 10,000 عامل» فإن كل عامل من 
خؤلاء العمال ممثل عتضيرا فية. 


إذا كان أحد المصانع يمتلك 100 قطعة من الآلات والتى تمثل مجتمع البحث؛ فإن كل قطعة من 
كه لفك قال سعد در عتامير عدا الج 
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6- المفردة 5111([66©1 : 

هي عبارة عن عضو من أعضاء العينة» والمثال (6-5) يوضح ذلك. 

مثال (6-5) : 

إذا كان هناك مجتمع يتكون من 2000 عضو (عامل 4 مصنع):؛ وتم سحب 200 فرد كعينة فإن 
حل فرد 3 العينة يمثل مفردة 5011[6©1. 

إذا سحبت عينة مكونة من 300 حاسوب لفرض فحصها من مجموع 1000 حاسوب؛ فإن كل 
حاسوب من الحواسيب ال 300 (العينة) يسمى مفردة. 

وهكذا يمكن القول : إن المفردة )911566 تمثل عضوا 4 العينة» بينما العنصر 171612616 يمثل 
7- المعلمة “1 ©1 179191116 : 

عبارة عن قيمة رقمية (المتوسط الحسابي مثلاً) لمتغيرما (أعمار الطلاب خا الثانوية)؛ يتم الحصول 
عليها من دراسة شاملة للمجتمع:؛ والمثال (7-5) يوضح ذلك. 

مثال (7-5) : 

لو افترضنا أن دراسة شاملة للمجتمع توصلت إلى أن متوسط أعمار الطلاب الذين يلتحقون بالجامعة 
9 سنة» فتعتبر هذه القيمة معلمة. 

ذو افترضنا إن مت شإاهاد لكان _دعوينا عبتعاء ارعه ان هية الزنات سكل 43زمن 
سكانها » فإن هذه القيمة تعتبر معلمة. 

8- الإحصائية 5]2115]1©5 : 

عبارة عن قيمة رقمية (المتوسط الحسابي مثلا) لمتغيرما (دخل أستاذ الجامعة): يتم الحصول 
عليها من دراسة العينة المختارة؛ والمثال (8-5) يوضح ذلك. 

مثال (5-5) : 

يعتبر متوسط عمر سكان مدينة ذمار 43 سنة» وإذا تم الحصول على هذه النتيجة من خلال دراسة 
عينة (وليس مسح شامل) ممثلة لسكان مدينة ذمار» فإن هذه القيمة تسمى إحصائية ©5]2]15]1 . 
هذا والفروق التي يمكن أن تحدث بين إحصائيات العينة ومعالم المجتمع تسمى أخطاء العينة 
75+ 52122011115» والتي قد تنشأ بسبب الصدقة التي يمكن معالجتها بزيادة حجم العينة: 
وتجانس مفردات المجتمع» وجودة تمثيل العينة للمجتمع» والنوع الثاني من الأخطاء هو أخطاء التحيز 
وهي أخطاء غير مقبولة. 


2.. أنواع العينات : 
سبق الإشارة إلى أن العينة هي عبارة عن جزء ]511556 من مجتمع البحثء يتم اختيارها بطريقة 
وهناك نوعان أساسيان من العينات : 
العينات العشوائية (الاحتمالية)» والعينات غير العشوائية (غير الاحتمالية). والنشكل 
(4-5) يلخص أنواع هذه العينات. 

شكحل (4-5) : أنواع العينات 


1- العينات العشوائية (الاحتمالية) 2 العسات عد المسواضة لشدر 
١‏ القن المسشرات السسسظة الاحتمالية) 
ب. العينة العشوائتية المنتظمة 
ج. العينة العشوائية الطبقية» وتشمل : أ. العينة الملائمة (المريحة) 

© العينة العشواتية الطبقية ذات التوزيع ب. العينة العمدية» وتشمل : 

ال ©» العينةالحكمية 

© العينة العشوائية الطبقية النسبية 

ا ل ا سر لض العم 
د. العينة العشوائية العنقودية 
ه. العينة المزدوجة 


وك العينة العشوائية يكون لكل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة نفس الفرصة أو الاحتمال 
المتساوي لآن يكون أحد مفردات العينة المختارة. 

أما العينة غير العشوائية (غير الاحتمالية) فإنه لا يكون لكل عنصر من عناصر مجتمع البحث نفس 
الفرصة أو الاحتمال لأن يكون أحد مفرداتهاء أي أن عناصر مجتمع الدراسة لا ثعطى نفس الفرصة 
بالظهور # العينة؛ وهذا لا يعني آن هذه العينات غير الاحتمالية لا تمثل المجتمع» بل إنها قد تكون 
4 بعض الحالات - وكما سنلاحظ لاحقا - ممثلة تمثيلاً جيدا لمجتمع الدراسة» وتعطي نتائج جيدة 
تخدم أهداف الدراسة. 

وفيما يلي شرح لكل نوع من أنواع العينة : 

العينات العشوائية (الاحتمالية) 52111216 180232111]97»؛: وتشمل : 
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العينة العشوائية البسيطة 5231111115 15211010112 51111016 

العينة العشوائية المنتظمة 5211211115 121010112 ©51751]611211 

العينة العشوائية الطبقية» وتشمل 521111115 152100112 5112111160 

العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتساوي 5 .كط .5 001131آ1 

العينة العشوائية الطبقية النسبية 5 .خآ .5 12200011002216 

العينة العشوائية الطبقية غير النسبية ]101501001110112 

العينة العشوائية العنقودية 52111211115 15311010112 (351011)) 11115161 

العينة المزدوجة 521211125 1001116 

وفيما يلي شرح مبسط لكل عينة : 

أولاً : العينة العشوائية البسيطة : 

وك هذا النوع من العينات فإن كل عنصر 1©1116111© من عناصر مجتمع الدراسة يمتلك 
فرصة معروفة 11207513 ومتساوية 0]1121© لأن يكون (يختار) 0 أو مفردة من مفردات 
العينة» ويتم اختيارها إما بطريقة القرعة» أو جداول الآرقام العشوائية» وتستخدم هذه العينة عندما 
كر نمب سايبء أو عندما يريد الباحث ا ال ل لاي يه 
طيقاكومشاف معجتبع البصفء ان عنوما لا يكون التمييز يين اهراد (عناصير) ا لجتمع ضيروريا 
لجمع المعلومات؛. كما هو الحال عند جمع معلومات حول نظام التأمين الصحي للعاملين ‏ شركة 
نا .دون التساحة إلى التميير يين: اكور و الاناكى :والادارات العليا والوسطى :والمباشرة .وأ صجاب 
المؤهلات العلياء كا ماجستيرء والبكالوريوس,» والثانوية» لأن التمييز هنا ليس ضرورياًء فالغرض 
هو جمع آراء جميع موظفي الشركة بمختلف فئاتهم حول نظام التآمين. 

وهناك طريقتان أساسيتان تستخدمان لاختيار العينة العشوائية البسيطة : 

الطريقة الأولى : طريقة القرعة : 

وهي عملية اختيار المفردة عشواتيا من بين جبح عاسر لجح لتكوين العينة المطلوبة» ويتم 
ال خلئل رع يوام شرن المح قبي عدار ل حيط د اورت بيد ررك كيت بن 
يقوم بعملية سحب العينة» والمثال (9-5) يوضح ذلك. 

مثال (9-5) : 

لو اقدوكبنا أن الدرس يذ بهن القصيون الكونة مين ()5طانى فريك اختبار 10 .ظلثلاب للمشاريكة_ذ 
رحلة مدرسية ترفيهية» فإنه يقوم بتسجيل أسماء جميع الطلاب 4# أوراق» بحيث تحمل كل ورقة 


فاجو لطر ان بها يده يي لطبا سيد لببدااا يوان لطت 
سحب غشيرة أوواق لتحدية: الطلاب الشاركين _ذ هذه الوخلة التردييبة 

وقد لوحظ أن هذه الطريقة جيدة إذا كان د ال سددء أماإذا حان حداسب كين 
فإن هذه الطريقة تصبح طويلة وصعبة التطبيق: لبذا يتم اللجوء إلى طريقة أخرى: وهي طريقة ' 
جداول الأرقام العشوائية ". 

الطريقة الثانية : طريقة جداول الأرقام العشوائية : 

يمكن تلخيص طريقة استخدام جداول الأرقام العشوائية لاختيار العينة العشوائية البسيطة 
بالخطوات التالية : 

1 - ترقيم وحدات مجتمع الدراسة بشكل متسلسلء فإذا كان حجم مجتمع الدراسة 200 طالب 
مقاد طم درميم ف خدرول ين 4200-1 :وأماء كن ررى ركني انيم الطالب اللقايل له 
2ديم تعديد.حجم العينة القى ستوحة من االجفع + والتى سنتجيب متها العلوسات» ولشتكن متا 110 
من عدد الطلاب» أي ما يساوي 0 طالبا. 
3-البحثف ف جدول الأرقام العشوائية والتاع:هوغبارة عن حدول توج يه آرقام عشوائية كثيرة جدا 
ويختار الباحث منها رقم عشوائي معين وليكن الرقم 14 1 كنقطة البداية ثم يتحرك إما أفقيا أو 
راسا حنى مشكون | 3د 0ن رفن هقوانيا يعتلرن العينة المطلوبة» والجدول (1-5) يوضح ذلك. 
وكما أشرنا فإذا بدأنا باختيار الرقم 114 بحيث يكون هذا الرقم هو نقطة الانطلاق عندئذ 
ستكون الأرقام العشوائية - إذا تحركنا راسياً - هي 114: 200. 135: 119: 118: 2111 
101 215 21 31 34 94 35 42 90 100 91 ذ15: 16: 15. 

وهذه الأرقام تمثل العينة التي تم اختيارها مع ملاحظة أن كل رقم يقابله الاسم الموضح ب كحشف 
وحدات المجتمع الذي أشرنا إليه 4 النقطة الأولى. 


جدول (1-5) : جزء من جدول للأرقام العشوائية 


تلكا ل 111 53 45ل 
ا ل 72 | 142 
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لتك الاك سر الار ا الاوك سر الس الاك 
ا 4 100 130 12115 


ا 12 16 ] 91 1 559 )| 139 | 34 
يهمل الرقم المكرر 4 الجدول العشوائي» وكذلك تهمل الأرقام التي تتجاوز الحد الأعلى لمجتمع 
البحث والتي هي مثالنا 200 عنصرء والمثال (10-5) يعطينا مزيداً من التوضيح 
مثال (10-5) : 


4 إحدى مدارس البنات الثانوية المستوى الثالث علمي, والذي يتكون من 200 طالبة أرادت مديرة 
المدرسة التعرف على رأي الطالبات 2# المناهج الجديدة لمادة الرياضيات من خلال اختيار عينة 
عشوائية بسيطة (بطريقة القرعة)؛ تتكون من 225 من حجم المجتمع» أي اختيار 50 طالبة» حتى 
يتم من خلال النتائج التي ستحصل عليها مديرة المدرسة رفع تقرير بدذلك لوزارة التربية والتعليم, 
ونلإحظك انهه العيدة العشواتية البسيطة قم احتبا يها من محتيع متجانين. كل اأخراده من | لانات 
ا ا 

لاحظ ما يلي : 

هناك حالات معينة يفضل فيها استخدام العينة العشوائية البسيطة مثل : 

عندما يكون المجتمع متجانساً؛ ٠‏ كأن يكون كله من الإناث وب مستوى علمي واحد؛ وعمري 
مارب 

أو عندما يريد الباحث جمع معلومات من المجتمع بغض النظر عن تنوع طبقات وصفات المجتمع. 
تحال مايكون الجن محدودا ويسكن حصير أقراده سبهولة. 


ثانيا: العينة العشواتية المنتظمة : 
العينة العشوائية المنتظمة هي عينة احتمالية يتم من خلالبا اختيار المفردات (الأرقام) بحيث 
تكون المسافة بين مفرداتها المتوالية # العينة ثابتة 6: 8: 10: 12... إلخ. 
وستجده هدم العيية إذاا كان حم الجتمع كبيراء وتترقر قافية أو ولول بنناصر الحقم كله 
مذل كشت الخرتبات».سمجل الفرفة التجارية» وليل العلقون» الخ 

يقة اختيار العينة العشوائية المنتظمة : 
يمكين نسي الطريكسة اللاستحدعة بذ الحتبسار بنرك عاسو ناكس مسن خازن الخال 
(11-5). 


مثال (11-5) : 

إذا آراد مدير الموارد البشرية اختيار عينة تتكون من 35 موظفاً» من مجتمع يتكون من 350 
موظفاء فإن الخطوات التي تتبع باستخدام العينة العشوائية المنتظمة هي : 

حصر جميع عناصر مجتمع الدراسة (ويمكن هنا اعتبار كشف المرتبات والآأجور # المنظمة الذي 
يحتوى على أسماء الوظفين ال(350 إظارا المجقيه): 

تحديد المسافة (الفاصل) بين كل عنصرين من عناصر مجتمع الدراسة» ويتم ذلك من خلال قسمة 
حجم مجتمع الدراسة على عدد أفراد العينة المطلوب اختبارها. 

المسافة (الفاصل) بين كل عنصرين - 

حجم مجتمع الدراسة + عدد أفراد العينة المطلوب اختيارها 

350 + 35 - 10 أفراد. 

أي أن المسافة بين كل عنصر وعنصر آخر يليه هو 10. 

نختار رقم عشوائي ضمن الأرقام من 10:1 وليكن الرقم 5 ليكون هذا الرقم هو نقطة الانطلاق 2 
عملية اختيار العينة أي المفردة الأولى 2 العينة. 

نضيف على المفردة الأولى (5) الرقم 10 : فتكون المفردة الثانية 15-10+5» ثم نضيف على المفردة 
الثانية (15) الرقم 10 فتكون المفردة الثالثة -25 وهكذا 

5 215 225 35 45 55 265 ذل ذف 95 105غ 115: 2125 135 145: 155, 
5 21/5 21855 195. 2,205 2215 2,225 2235 2245 255 265 2/75: 285 295 
5 315 325 335 345 

وعند عد هذه الأرقام سنحصل على 35 مفردة تمثل حجم العينة المطلوبة. 

نحدد الأسماء الموجودة أمام كل مفردة من مفردات العينة» من خلال العودة إلى إطار المجتمع والذي 
يمثله هنا كشف المرتبات» لتكون هذه الأآسماء بالأرقام التي تحملها هي العينة المطلوبة» والتي 
ستؤخن منها المعلومات. 


ومن عيوب هذه الطريقة خطأ الصدفة الذي يمكن حدوثه عندما يتم اختيار مفردات متماثلة (مدراء 
لخاد ا ار عدي كتير عفر اك شري كان لاو ون جريها امي مقران امكرين الود ود 
تمثيلاً صحيحاً للمجتمع؛ فمثلا لو أن الباحث يدرس أثر الضوضاء على المساكن:؛ وقام باختيار 
الآرقام ذ5, 8» 11: 14: فمن الممكن أن تكون هذه الأرقام لمساكن تقع كلها على زاوية الشارع 
ا عه ل عا كات ايان كر مدا مير سجر رشان سكن 
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فاق يمير :3 امواكر لضن ان ا يف رارية انها فى نا قا ين الشريضياء. 
وبالتالي فإن العينة لن تكون ممثلة لجميع عناصر المجتمع. 
ثالثا: العينة العشوائية الطبقية: 
اساي حورن امبراضة شن السبر انه بسي و ننيده مدر نيه لطي اها رضي 
بتقسيم المجتمع إلى طبقات/ شرائح» وإنما نتعامل مع المجتمع باعتباره كله شريحة واحدة (حتى وإن 
كان غير ذلك عملياً)؛ غير أننا 4 أحيان كثيرة نحتاج إلى تقسيم المجتمع إلى طبقات وشرائح: 
لنتمكن من التعرف على آراء كل شريحة / طبقة من شرائح المجتمع 4 قضية (مشككلة) البحث 
التي نقوم بدراستهاء وهذا لن يتحقق إلا باستخدام العينة العشوائية الطبقية»؛ فما هي العينة 
العشوائية الطبقية؟ وما هي أنواعها؟. 
العينة العشوائية الطبقية هي : 
عينة احتمالية يتم فيها أولا تقسيم المجتمع إلى طبقات/ شرائح» بحيث تتكون كل شريحة / 
طبقة من عناصر متجانسة» ثم يتم بعد ذلك اختيار مفردات العينة من كل طبقة / شريحة 
يقة عشوائية» بسيطة أو منتظمة. 
ومن خلال هذا التعريف. فإن مراحل/ خطوات اختيار العينة يهده الطريقة تتم كما 
يقسم أو يُصنف المجتمع إلى طبقات/ شرائح/ مجموعات» بحيث تحتوى كل طبقة أو مجموعة على 
عناصر متجانسة؛» كأن يتم تقسيم موظفي المنظمة وتصنيفهم على أساس مستوياتهم الوظيفية إلى : 
ترط اد اليا : الددار: الويسطى» واددار الياشية رفني على أساب الجسن إلى : 
ذكور وإناث؛ أو على أساس المؤهل العلمي إلى : ماجستير؛ بكالوريوسء؛ ثانوية عامة... الخ» أو 
تصنيف العملاء على أساس مستوى الدخل إلى : عال؛ متوسط؛ ومنخفضء أو تصنيف المنظمات 
عي اسان الح إلى : كبير: متوسط؛ وصغير: أو تصنيف الصناعة على أساس : صناعات 
غذائة» صتاعات كيماوية: ورصداعات تحورية؛ آز تقبيم تفضيلؤت السياله عي اباس المناظق 
الجغرافية : شمال؛ جنوب» شرق» غرب أو أعمار العملاء : أطفال»؛ شباب؛ كبار»: أو جنس 
المستهلك : ذكور»ء إناث؛» أو خليط من الجنسين» واستخدام العينة الطبقية يضمن التجائس ضمن 
كل مجموعة / طبقة» ويحقق التمييز بين المجموعات» وبالتالي نحصل على معلومات متنوعة تعهوكس 
رأ ويحالة كل ظيقة /.شريحة 3 مشككلة البحت» وهتاك خلذفة أنواع للعيتة العشواكية الطيقية : 


أ- العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتساوي : 

وهي العينة التي تستخدم عندما تكون شرائح المجتمع - محل الدراسة - متساوية» وبالتالي يتم 
اختيار نفس النسبة أو العدد من كل شريحة كعيينة تمثل هذا المجتمع؛ والمثال (12-5) يوضح ذلك. 
مثال (12-5) : 

إذا كان مجتمع البحث يتكون من طلبة جامعيين فقط وحجمه (أي عدد أفراده) يساوي 1000 
طالب» موزعين بالتساوي على 5 كليات: وأردنا أخن عينة بنسبة 10/ من حجم المجتمع: أي عخدد 
0 مفردة. فكيف يتم ذلك باستخدام العينة العشواتية الطبقية ذات التوزيع المتساوى ؟ 

نظوا لسباوى شراك اللحتمو فإن حجعم كل شريعة - حهجم الجتيع الكلنى + عدد الشر اف - 
0+ 3 - 500 عنصرء وباستخدام العينة المناسبة (ولتكن العينة العشوائية البسيطة) يتم اختيار 
العينة الممثلة لكل شريحة - 800 * 10/ - 80 مفردة» واستخدام هذه العينة تساعد الباحث 23 
التعرف على آراء كل شريحة من الشرائح» وبشكل مستقل. 

كلية الآداب - 50 طالبا 

كلية العوم الإدارية - 80 طالبا 

الملب - 50 طالبا 

البندسة - 80 طالبا 

الحاسوية 802 طاننا 

الإجمالي - 400 طالب 

ب- العينة العشوائية الطبقية النسبية 

وهي العينة التي تستخدم عندما تكون شرائح المجتمع محل الدراسة غير متساوية وبالتالي يتم 
اختيار أعداد مختلفة من كل شريحة/ طبقة 8511:2192 كيينة تمثل هذا المجتمع» والمثال (5- 


13) يشرح ذلك. 
مثال (13-5) : إذا كان حجم مجتمع الدراسة 10,000 شخصء موزعين على النحو التالي : 
موظفين 2000 
طلبة 1000 
ربات بيوت 2000 
مهن رةه 100 


10000  يلامجإلا‎ 


وإذا أردنا أخن عينة من هذا المجتمع بنسبة 75: أي 500 شخص بغرض دراسة آرائهم 4 بعض 
البرامج التلفزيونية التي تعرض 2# شهر رمضان المبارك» فإن تمثيل كل طبقة / شريحة من شرائح 
المجتمع # العينة المختارة سيكون كما يلي : 


الموظفين - 150 
الطلبة - 200 
ربات بيوت ١‏ -100 
مهن حرة - 500 

الإجمالي - 500 


أي أن كل 3000 موظف ستمثلهم عينة بحجم 150 موظفاًء وكل 4000 طالب ستمثلهم عينة 
بحجم 200 طالب؛ وكل 2000 رية بيت ستمثلها عينة بحجم 100 مفردة؛ وكل 1000 مهني 
سيمثلهم 50 مفردة» وبالتالى يكون حجم العينة الكلية الذي يمثل كل الشرائح 500 مفردة. 
حيث أن النسبة قد حددت ب 5“ فيمكن تحديد حجم العينة من كل شريحة كما يلي: 

العينة من الموظفين - 0.053000 - 150 

الي المللدة - 0.054000 - 200 

العينة من ربات البيوت - 0.05*2000 - 100 

العينة من المهن الحرة ‏ -0.05*1000 -50 
هذا ويتم سحب هذه العينة بالطريقة العشوائية البسيطة. 
ج- العينة العشوائية الطبقية غير النسبية : 
وهي العينة التي سحدم عندما يكون الفرق بين حجم أكبر شريحة وأصغر شريحة ب 
مجتيع الدراسة كبيرا جد ا بيطب عد تعرين نظا انمي جني كرون ميل الحم بلي 
شريطة بقاء حجم العينة الكلى كما هوء والمثال (14-5) يبين ذلك. 


1 مثال (14-5) : 
حم إذا كان حجم مجتمع الدراسة 4 إحدى شركات المحاسبة القانونية يساوي 1200 موظف موزعين 
ْ على النحو التالي : 
إدارة عليا 0 موظفا 
إداقة وسظطى 0 موظفا 


إ انار ماسر 0 موظفا 


520 0 موظف 

لاسي دراب أن( عيظف 

سكرتارية وأرشيف 200 موظف 

الإجمالي 0 موظف 
والمطلوب : سحب عينة طبقية بنسبة تساوي 720 أي 240 شخصأا 
باستخدام الطريقة المتبعة # المثال السابق فإن حجم العينة سيكون : 

إدارة عليا - 5+20 - 4 

إدارة وسطى - 5-40 - 8 

إدارة مباشرة - 53+80 - 16 

20- 5+100 - 52008 

محاسبين ومراجعين ‏ -60/+5 -152 

سكرتارية وأرشيف -5+200 - 40 

الإجمالي - 240 

رين خادن اسع راهنا 11 النان بسرر حم شا اجر 4ك اسجم م :ددر العلماء 5 لاص ين 
الاداوة الوسظى 16 شخصبنا مين الاذارة الباشرة :20 مشرفاء 152 محاسيا ومراحماء 40 
سكرتارية وأرشيف»؛ ولابد للباحث الذي ينظر إلى هذه العينة أن يتساءل : هل المعلومات التي تؤخذ 
من 4 أشخاص من الإدارة العلياء 8 من الإدارة الوسطى تعكس بشكل حقيقي كيف يفكر 
أعضاء الإدارتين5: العليا وعددهم 20؛ والوسطى وعددهم 540 الجواب بالتأكيد سيكون بالنفي: 
نظراً لصغر حجم العينتين بالنسبة لمجتمع الدراسة ككلء وبالتالي لابد من التفكير باستخدام 
عينة تعنيوائية أخرى لجع | لعلوماك متها وهذه العينة قسمى بالعية المشواقية الطيفية غير النسيية) 


والجدول (2-5) يوضح ذلك. 


الوحدة ال 


جدول (2-5) : العينة العشوائية الطبقية النسبية وغير النسبية 


دده قراد يك 


عدد الأفراد 2 


العينة النسبية 
العينة غير النسبية 


والفكر ا هنا عر إن اخثار 4] هص هن اداه البلا دكن اضياري عدا عناسي ليل يعدب 
الذذارة الفلياه راخييار 20 عضي من اعضاء دار : الوسطى يبك ايها امبارفه عددا وجاينيا 
لفل 1د الرسطى. ربكو لشي لبن ال ف 

وكما نلاحظ فإن إعادة التوزيع للأعضاء ب# إطار كل طبقة/ شريحة باستخدام العينة العشوائية 
الطبقية غير النسبية يعتبر أكثر جدوى وأكثر تمثيلاً لمجتمع الدراسة من استخدام العينة العشوائية 
لخدتي سي 

تذحر أن : 

العينة العشوائية الطبقية تصنف العناصر ]61611611 (جميع أفراد مجتمع الدراسة) إلى شرائح/ 
طبقات» ثم يتم أخذ عينة نسبية أو غير نسبية من كل طبقة/ شريحة»؛ وهذه العينة تعتبر أكثر دقة 
الدكة عور يطل كان اناعد يعون إن ساريات سكين را كن بر ا 
طبقة؛ بشكل أقرب إلى الواقع الفعلي. 


رابعاً: العيثة العشواقية العتقودنة : 

4 هذه العينة يتم تقسيم وتحديد مجتمع الدراسة إلى مجموعات 20721011175 تتكون كل 
مجموعة من أعضاء غير متجانسين ويتم اختيار المجموعة أو المجموعات عشوائياًء ومن ثم 
دراسة كل أعضاء اللجمؤعة (أو الجموعات) الكفارة. 

وقد تكون الغيقة العشوائية العتقودية ذات مرحلة وااحدة» أورذات.مراحل متعددة: 

والعينة .ذات المراحل المتغددة ستخدم إذا كانت وحدات اللجتمع متباعدة جغرافيا »ويفا الشكل (5- 
6 والمثالين (15-5)» و(16-5) توضيح لذلك. 


شحل )١-5(‏ : العينة العشوائية العنقودية 


ذات مرحلة واحدة 


ع 


مر مادا لمجموعةأً كعينة 


وندرس جميع مفرداتها) 


مثال (15-5) : 

قام مدير عام الشركة العربية لإنتاج السمن والصابون بتشكيل عدة لجان إدارية» لدراسة أوضاع 
الشركة:؛ ورفع تقرير متكامل إليه» لتمكينه من اتخاذ فرارات تتعلق بتطوير المنتجات وتوزيع 
رار رع الست بيات ل ير الور الب اك يك كن مدت وز 
عنقودية) من هذه اللجان من مجموعة من الآعضاء غير المتجانسين» تم اختيارهم من أقسام مختلفة: 
كتين ادش ؛ سيو : اللرارد المغرراه االالية والشتراك والشا وي وا بحيرة عدباو كر 
قسم من اهتمامات ومصالح وتوجهات مختلفة إلى حد ما عن الآخرين: فمثل هذه اللجان تسمى 
كنات العقرد يم بكي الوايد الامو د و متها ون نكن كن رجينة بوكر ب اعضاء غير 
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اللجنة الأولى (لخنة التوظيف) 


عضو من 
الموارد البشرية 


اللجنة الثانية (خنة المشتريات) 


الوحدة ال 


و هذه العينة يتم تجميع المعلومات من كل عضو من أعضاء اللجنة» ومن خلال هذه المعلومات 
المتحصلة للمدير» ومن كل لجنة على حدة.» يستطيع أن يضع قرارات نهائية لتطوير الشركة. 


مثال (16-5) : 


إذا أراد أحد الباحثين إجراء مسح حول أنواع القروض التي تقدمها البنوك إلى زبائنها 4 اليمن» فإن 
العدة العشواتية العقودية ذات الراحل التعدد: بيتك" استخوا ميا فى اشتيان العينة» وذلاك كيبا يبلن 


يتم آأولا تحديد المحافظات المتواجد فيها فروع للبنوك» مثل صنعاء» تعزء الحديدة» ذمارء عدن, . 
الك .واتريحلة الثاني ينم فيها الاخيار العشواتى لبعضن من هذه الدن» رويك الموجلة الذالقة يتم الاختيار 
العضواتى ديتة:واعدد فقعل» ثم ف الرحلة الرايعة ينه اختبار هه متاطاق (عشوائيا) من الدينة الس 
اشير يت ايع اناس ان ين الخيار مسرن ادرف يك لطم الح ورك ا ييا 
انر يداه وح ين الختار] جد السدراك عع لشن ين الفدرك لحري ف خضو اسايق ري 


آي< 
هه 


ثم دراسة جميع أفرادها. 


(الجمهورية اليمنية) 


1. تقسيم أو تحديد محافظات الجمهورية اليمنية 


2. يتم احتيار مدينتين بطريقة عشوائية 


3. يتم حار مدي عدرانا 


4. اختيار عدة مناطق من مدينة صنعاء 


5. اختيار عدة بنوك من منطقة حدة 0 


6 حيار احد الينوك اك 


يع مفرداته دون اعنام 


الوحدة ال 


ونلاحظ أن العينة العنقودية تكون تكلفتها أفل من العينات العشوائية الطبقية والبسيطة»: ولكنها 
أقل أنواع العينات قابلية للتعميم» لأن أغلب المجموعات لا تتكون من الناحية العملية من عناصر 
مختلفة» بل اغلبها تكون متقاربة. 

حامياء العينة المزدوجة 52111211115 10011116 : 

وهي العينة التي تستخدم عندما يحتاج الباحث إلى معلومات إضافية مهمة؛ ومن نفس العينة 
التي سبق له أخذ المعلومات منهاء ولنفس البحث» بغرض التعمق أكثر 4 البحث؛ وهذه 
العينة تعطينا معلومات إضافية» وبأقل التكاليفء والمثال (17-5) يبين ذلك. 

مثال (17/7-5) : 

قام أحد الباحتين بإجراءمقابلة مع هدد حعنين قروا من هيكة مبحيت يظريقة عشواقية.وعتد اتتهباء 
مقابلاته» ومراجعته لنتائجهاء تبين له أن خمسة من الأفراد الخمسين يمتلكون رؤية أكثر عمقا 
ووضوحا عن المشككلة التي يقوم بدراستهاء ما دفعه للقيام بمقابلتهم مرة أخرىء وطرح أسثئلة 
إضافية عليهم» وهذه المجموعة الصغيرة هي ما تسمى بالعينة المزدوجة. 

العينات غير العشوائية (غير الاحتمالية)5 52111216 1011-1<5012111117 : 

العينة الملائمة 5211011115 ©0157611616) 

العينة العمدية» 52111211115 21110515976 » وتشمل: 

العينة الحكمية 521121115 1101511121ل 

العينة الحصصية 52111011125 0110]2) 

وتعرف العينة غير العشوائية(غير الاحتمالية) بأنها عبارة عن عينة تُسحب أو تؤخذ من مجتمع 
لا تمتلك جميع عناصره فرصة معروفة 11201751 أو ددا سنا 1110 لتكون 
نا (مفردة) من هذه العينة. 

وهذا يعني أن النتائج 156510115 المستخلصة من دراسة هذا النوع من العينات لا يممكن تعميمها بثقة 
تامة» ويلجاً الباحث إلى هذا النوع من العينات عندما يكون هدفه - ليس تعميم النتائج - وإنما 
الحصول على معلومات أولية وسريعة وبتكلفة أقل» أو عندما تكون العينة غير العشوائية هي 
الوسيلة الوحيدة للحصول على المعلومات. كما هو الحال # العينة الحكمية:» والتي ستنافش 
لاحقا. 


1-العينة الملائمة (المريحة) 

هي عينة غير عشوائية (غير احتمالية)» يتم فيها الحصول على البيانات والمعلومات من بعض 
أعضاء المجتمع» بطريقة سهلة وميسرة واقتصادية ومريحة. حيث يقع الاختيار فيها على أول 
محموهة يقارلها الباحت» وتواقق على الشاركة: وهذه الفينة تستخدم غالبا أشداء تحميع بيانات 
أولية استكشافية عن موضوع معين» وتعتبر أفضل طريقة للحصول على معلومات سريعة وقليلة 
التكاليف؛ والمثالان (18-5), (19-5) يصوران ذلك. 

مثال (18-5) : 

أواف مدير :إدارة الموارد البشرية أن يعرف آراء:موظفي شدركده حول تعديل سافات الحظيور ضبياتها 
من 8 1ق 35:30 فصل الشقاء كقاء باستطلاع اواء الكوظفين العشيرة الذين وصلوا أولا إلى مقر 
العمل» للتعرف على آرائهم» وبالتالي أصبح هؤلاء العشرة يمثلون عينة غير عشوائية ملائمة ومريحة. 
مثال (19-5) : 


قام أحد محاتب التسويق باجراء مسابقة بقة ب مرحكز تجاري يرتاده العديد من المتسوفين, 
يهدف تحديد ما إذا حان المتسوفون يفضلون رواد تح العطور الشرفية أم الغربية, ونظمت هذه 

بقة على أساس العينة المريحة؛ حيث تم اختيار أول مائة شخص دخلوا المرحز بآ الفترة 
الصباحية. 


أراد هدير إذارة الإنساج أن يتعرف على آراء الممتدسين العاملين يف إداركه حول حانة الآلات 
الجديدة اش تم شرا زها بهدينا للمضصتع» كقاء باستطلاء آراء الونسسين انخمسية الدين 
التقاهم صدفة عند دخولبم إلى المصنع. 

هذا ولابد من مالاحظة أن هذا احرص ص كر وب بابي ولكنها تعطي الباحث 

دراك هده الجن ل رجراء رت مكدر يهاه دن حول بصب كنات خرن 

7 العيكة العمدية : 

أحيانا قفد تكون هناك ضرورة للحصول على معلومات من أشخاص يستطيعون تزويد الباحث 

بالمعلومات المطلوية» إما لكونهم الأفراد الوحيدين القادرين على إعطاء هذه المعلومات» أو لآنهم 

يمتلكون المواصفات المطلوب دراستها من قبل الباحث. 

وهذا النوع من العينات يسمى بالعينات العمدية» وتنقسم إلى نوعين : 

العيتة الحبكي: 

العية: حمسي 


الوحدة ال 


وفيما يلي شرح موجز لكل منهما. 

ب-العينة الحكمية : 

هي عبارة عن عينة عمدية (غير عشوائية)» يتم اختيار مفرداتها على أساس قدرة الفرد على 
إعطاء المعلومات النوعية التي يحتاجها الباحث. والآمثلة (20-5), 
(21-5): (22-5) تشرح ذلك. 

مثال (20-5) : 

إذا آزاد الباحف أن يعرف على أسياب حصيول العشيرة الاواكل .ف الثانوية العامة على هذا الترقيب»: 
فإن الأشخاص الأكثر قدرة على إعطاء هذه المعلومات هم العشرة الأوائل الذين حصلوا على هذا 
الترتيب فقطء وبالتالي فإن العينة الحكمية هي التي ستستخدم 2 هذه الحالة. 

مثال (21-5) : 

إذا أراد الباحث التعرف على ظروف المتقاعدين» فإن الأفغراد الذين يستطيعون إعطاء المعلومات 
المفيدة 4 هذا المجال هم المتقاعدون أنفسهم» وبالتالي فإن العينة الحكمية هي التي ستستخدم هنا. 
مثال (22-5) : 

إذا أرادت إدارة أحد مصانع الآدوية التعرف على تأثير عقار خاص بمرض السكرهء فإن الآفراد الذين 
يستطيعون إعطاء المعلومات والحكم الجيد عن تأثير العقار هم مرضى السكر الذين استخدموه. 
لاحظ أن : 

العينة الحكمية تستخدم عندما يكون هناك عدد أو فئّة معينة من الناس تمتلك المعلومات والحقائق 
التي نريدها ونبحث عنهاء وهذه العينة تتطلب بعض المجهود من قبل الباحث لتحديد أفرادها 
وأماكن تواجدهاء للوصول إليهم. 

ب-العينة الحصصية : 

وفيها يتم اختيار المفردات من المجموعات المستهدفة بشكل مقصود ؛ وذلك بناء على أرقام أو حصص 
محددة سلفاء وتقوم هذه العينة غلى فكرة أن مجموغات معينة ذا مجتمم البحث - مكل الأقليات - 
يجب تمثيلها بالشكل المناسب» من خلال إعطاتها الحصة المطلوبة # الدراسة. 

ويلاحظ أن هذه العينة تشبه العينة العشوائية الطبقية (غير النسبية)» لكنها تختلف عنها ب أن 


الباحث 4# العينة العشواتية لا يختار الأفراد كما يريد بينما 4 العينة الحصصية يقوم الباحث 


ياختيار العينة بنفسه» فيتصل يمن يريد من أفراد المجتمع»؛ وهذا بدون شك .. يؤدي إلى درجة من 


التحيزء والعينة الحصصية أيضا غير قابلة للتعميم» لأنها تقوم على أساس الاختيار العمدي وليس 
العشوائي» والمثال (23-5) يبين ذلك. 

مثال (23-5) : 

إذا رغب أحد مراكز بحوث الرأي أن يدرس موقف الرآي العام من قضية اجتماعية معينة. كقضية 
امار سنا الس سي ونه يد إن شيب اجات إلى نكر ناه جلاري 
ورجال أعمال؛ وأطباء» وعلماء» ومن ثم يختار عمداً (وليس عشوائيا) من كل فتئة عدداً من الأفراد 
يراد هو مناعيا باستخدام التريقة الخصصية. 

ونلاحظ هنا - 2# العينة الحصصية - أن الحرية متروكة لشخص الباحث # اختيار مفردات العينة 
حتى يحصل على الحصة المطلوبة من كل فئة» مما يؤدي لبعض التحرر # الاختيار» وهذا عكحس 
ما يحصل يك العينة العشوائية الطبقية» كون اختيار المفردات فيها لا يُترك للشخص الذي يجري 
القايلة يليقع هشواقي. 


ثالث : حجم العينة : 

بعد أن استعرضنا أنواع العينات»: فإن الخطوة التالية تتمثل 4 تحديد حجم العينة المناسب» الذي 
يمكنه تمثيل المجتمع تمثيلا جيدا» حتى يستطيع الباحث على ضوء ذلك تعميم النتائج على مجتمع 
الدراسة» فما هو المقصود يحجم العينة5. 

حجم العينة عبارة عن العدد الفعلي من العناصر 1]16116115 التي تُختار من المجتمع كهينة لتمثيل 
خصائصه. 

ويعتبرتحديد حجم العينة المناسب من الأمور الأساسية والبامة لإجراء البحوث والدراسات العلمية, 
حيث أن انخفاض حجم العينة عن الحد المطلوب؛ قد لا يجعلها تمثل مجتمع الدراسة تمثيلا 
صحيحاًء كما أن كبر حجم العينة أكثر مما ينبغي»: يتطلب من الباحث الكثير من الوقت 
والجهد والمال. 

لذلك فإن الباحثين يربطون تحديد حجم العينة المناسب بمجموعة من العوامل» سنتتاولها بالتفصيل؛ 
وكما يلي : 

1- العوامل المؤثرة 4 تحديد حجم العينة : 

مدى الدقة والثقة الذي نريد أن تكون عليها نتائج البحث (01211062266© ع 0166655101) 


درجة تجائس مجتمع البحث 


الوحدة ال 


التكلفة المطلوية الأجراء | لسحة 

درجة التعميم المطلوبة 

الوقفت المحدد للبحث. 

وفما يلي توضيح لكل عنصر من هذه العناصر : 

مدى الدقة والثقة الذي نريد أن تكون عليها نتائج البحث : 

الباحث الذي يريد أن يحصل على نتائج دقيقة 2160151011»: لابد أن يعتمد على عينة كبيرة الحجم 
- إلى حد مقبول - تعطيه الثقة 0011106106 لتعميم نتائج البحث على المجتمع»؛ بمعنى آخر : كلما 
أراد الباحث أن تكون نتائج بحثه أكثر دقة وثقة» كلما توجب عليه زيادة حجم العينة المختارة. 
ويقصد بالدقة درجة قرب نتائج العينة من الخصائص الفعلية (الحقيقية) لمجتمع البحثء والمثال (5- 
14) يشرح ذلك. 

مثال (24-5) : 

إذااقام ياحث باهد عيتة مكونة مين 30هاملا د قسم الإنتاجع من إحدى الشركات الصتاعية: 
وتبين له أن معدل/ متوسط الإنتاج اليومي للعامل الواحد هو 50 قطعة» وقارن نتائج هذه العينة 
بمتوسط حجم الإنتاج الفعلي للعامل © الشركات الصناعية المشابهة» والذي يصل إلى 55 قطعة 
للعامل/ اليوم»؛ أي أن الفارق بين نتائج العينة والإنتاج الفعلي للعامل 2# اليوم هو 5 وحدات فقطء فإنه 
يقال 4 هذه الحالة : إن درجة الدقة عالية» بسبب قرب نتائج العينة من النتائج الفعلية للمجتمع الذي 
تم دراسته 4 الشركات الأخرى. 

ويقصد بالثقة ©0211061©6) درجة الاعتماد (التأكد/ الثقة) التي تعطى لنتائج البحث»؛ هل درجة 
الثقة المطلوبة : 7/80, 21/85 90/, 795؛ أم 7100: ويقصد بدرجة الثقة 95/ مثلاًء أن هناك 
احتمالاً مقداره 15 4 عدم صحة الدقة لنتائج البحث وتطابقها مع الواقع الفعلي. 

حب سبدب اليجتة 

بشكل عام كلما كان حجم المجتمع كبيراً: كلما تطلب ذلك زيادة حجم العينة - إلى حد مقبول 


- لآن ذلك يعطي الباحث نتائج أفضل وأقرب إلى تمثيل الخصائص الحقيقية لمجتمع الدراسة؛: بحيث 
يمكن تعميمها على كامل المجتمع: ٠‏ فمثلا : إذا كان حجم المجتمع 200 عنصرء فإن عينة حجمها 
0 مفردة؛ قد تكون كافية لإجراء الدراسة عليهاء ومن ثم تعميم النتائج على المجتمع؛ أما إذا 
افترضنا أن حجم المجتمع 40,000 عنصرء فهذا يتطلب زيادة حجم العينة - مثلاً - إلى 380 مفردة. 


-للاحظ أن : 

الزيادة ب حجم العينة - مقارنة بحجم المجتمع - ربما تقود إلى تحسن بسيط 4# النتائج فقط» إضافة 
إن أذ هذه الزيادة فقن تكاف الباحجث تكاليت: إضنافية؛ وعليه #فلذين من اللو زنة بين مقدار الدقة 
المطلوبة وتكاليف جمع البيانات. كما أنه لابد من ملاحظة أن نسبة العينة (وليس العدد) إلى 
مجتمع الدراسة تقل كلما زاد حجم المجتمع»: والعكس بالمكس صحيح. 

درجة تجائنس مجتمع البحث : 

إذا كان مجتمع البحث متجانساًء فإن حجم العينة المناسب يكون صغيراً» لأن أي عدد يمثل الحجم 
للعينة يمكنه تمثيل المجتمع: فإذا كان المجتمع كله طلاباء ذكوراًء متقاريين 4# السن, 
ومستواهم التعليمى واحداء رتخضكي واحداه ويدرسون 4# جامعة واحدة» فإن أي عدد يؤخذ من 
هذا المجتمع لتمثيل حجم العينة - ومهما كان قليلاً - يمكن أن يكوّن عينة جيدة تعمكس أو تمثل 
خصائص المجتمع؛ كما هو الحال بالنسبة لتحليل الدم» فإن تحليل قطرة منه يممكن لنتائج تحليلها 
أن تعكس وتمثل خصائص الدم كله:؛ بسبب التجانس التام فيه. 

أما إذا كان مجتمع البحث متباينا (غير متجانس)؛ كأن يكون مكوناً من ذكور وإناث: 
وأعمارهم مختلفة. وتخصصاتهم مختلفة» وجامعاتهم مختلفة؛ ومستويات تعليمهم مختلفة» فإن ذلك 
يعني أن العينة المطلوبة ستكون كبيرة نسبياًء بسبب الحاجة إلى تمثيل الذكور والإناث: والأعمار, 
والتخصصات. والمستويات التعليمية المختلفة .. إلخ. 

-التكلفة اللازمة لإجراء البحث : 

إذا كانت التكاليف المطلوبة لإجراء البحث كبيرة؛: خاصة ما يتعلق منها بتكاليف جمع البيانات 


براحي دن الباح عق بطر ان تعيد حجن ابي حي نم اتكاررن. 


-درجة التعميم المطلوبة : 

فكلما رغب الباحث # أن تكون نتائج بحثه قابلة للتعميم بشكل أوسع» كلما ترتب على ذلك 
حاجته إلى زيادة حجم العينة» والعوكس بالعمكس صحيح. 

-الوقت المحدد للبحث : 

كردا كن ارده ابعر جر عق كير : كوا ساهر ذلك الباهية على التريت بلحس 
اليل رسكن السك 
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7و طرق تحديد حجم العينة : 

بعد أن تناولنا العوامل المؤثرة ‏ تحديد حجم العينة» وب مقدمتها درجة الدقة» ودرجة الثقة» اللتين 
يسعى الباحث إلى تحقيقهماء نتتاول الآن كيفية تحديد حجم العينة المطلوبة لإجراء البحث؛» وذلك 
من خلال الطرق التالية : 

أ. استخدام بعض المعادلات الإحصائية الخاصة بتحديد حجم العينة : 

وهنا يمكن العودة إلى كتب الإحصاءء؛ وبرامج الحاسوب التي تتناول هذا الموضوع؛ مثل برنامج 
5 وكذلك يمكن الاستعانة بالمختصين +3 هذا المجال. 

ب. استخدام الجداول المعدة لتحديد حجم العينة : 

أورد 3532كاء5 123ل1آ دولا يوضح فيه حجم العينة المناسب عند المستويات المختلفة من حجم 
مجتمع الدراسة» وهو الجدول رقم (3-5). 

ج. أورد ©1050 بعض الأحكام المستخلصة من التجربة 1121112 01 1511165 متعلقة بتحديد . 


7 3. حجم العينات: وهي : 

حجم العينة بين 30 مفردة و3500 مفردة مناسب لأغلب الأبحاث. 

لت العينة الطبقية فإن الحد الأآدنى لحجم العينة # كل طبقة / شريحة ينبغي أن يكون 30 مفردة: 
فإن كانت العينة الطبقية تتكون من إدارة عليا وإدارة وسطىء؛ فإن حجم العينة لكل فئّة ينبغي أن 
لا يقل عن 30 مفردة. 

يعات الى عدر عقي عد امير رك مطل ور ان على تير تاي ار حي لعن يفي أن 
يكون عشرة أضعاف المتغيرات المستقلة؛ فإذا كان عدد المتغيرات المستقلة 6 متغيرات» فحجم العينة 
المناسب ينبغي أن يكون 50 مفردة. 

د. 4 الأبحات التجريبية التي تخضع للرقابة العالية؛ فإن حجم العينة يتراوح بين 15 - 20 مفردة. 

جدول (3-5) : حجم العينة المناسب عند المستويات المختلفة من حجم البحث 


11010010010 
101 005طاء1ط طأعنتوء25] له 27كا5 223آنا :ع501112 


2 خطوات اختيار العينة : 

بعد أن تعرفنا على مفهوم العينة» وأنواعهاء وحجمهاء نأتي الآن إلى الحديث عن الخطوات التي 
ينبغي على الباحث اتباعها لاختيار العينة المناسبة لبحثه» والتي تشمل : 

تحديد وحدة التحليل ومجتمع البحث. 

تحديد إطار المجتمع (إطار العينة). 

لسديوتى ايدان يوشب لبك الاريات. 

تحديد الحجم المناسب للعينة. 

وفيما يلى توضيح مختصر لكل خطوة من هذه الخطوات. 


الوحدة ال 


تحديد وحدة التحليل ومجتمع البحث : 

لا يمكن للباحث أن يحدد عينة البحث بدقة إلا يعد تحديد وحدة التحليل 4122159/515 01 ]21لا 
والتى تعرف بأنها المستوى الذي تجمع منه المعلومات أثناء التحليل» ووحدة التحليل هذه قد تكون 
كما سبق الإشارة 4# الفصل الثالث الدولة» الصناعة» الشركة:؛ المصنع» الكلية» القسم 
المجموعة» والفرد» فإذا كانت وحدة التحليل هي الفرد» فإن مجتمع البحث يكون 4 هذه الحالة 
هم الموظفون؛ أو الطلاب أو المرضىء ... إلخ» وإذا كانت وحدة التحليل هي كلية ؛ فإن مجتمع 
البحث يكون الكليات؛ وإذا كانت وحدة التحليل هي الشركة فإن مجتمع الدراسة يكون 
الشركات:؛ وإذا كانت وحدة التحليل هي الجامعة»؛ فإن مجتمع البحث يكون الجامعات... 
وهكزا. 

هذا ويجب أن تؤخن وحدة التحليل (وحدة العينة) 4# الاعتبار عند كل مرحلة من مراحل سحب 
العينة» فمثلاً قد يقوم الباحث باختيار عينة عشوائية من الشركات:؛ ثم عينة عشوائية من الإدارات 
العليا والوسطى والمباشرة ْ هذه الشركاتء ثم عينة عشوائية من العاملين 4 هذه الإدارات العلياء 
ففي هذه المرحلة تكون وحدات العينة هي : الشركات. والإدارات العليا والوسطى والمباشرة ثم 
العاملون 2 هذه الإدارات» وهم من يمثلون مفردات العينة» والأمثلة (25-5),: (26-5)), (27-5), 
و(28-35) توضح ذلك. 

مثال (25-5) : 

اذا اراق الباحيف أن مدرس مشاك جلقة الجامعات النعنية (الباحت هنا كن بجدة تهد: التحليل 


هل هم جميع طلاب الجامعات اليمنية الأهلية فقط ؟ 

هل هم جميع طلاب الجامعات المتواجدة 24 أمانة العاصمة ؟ 

على حب ظطلاب جامد متها مقط كروي آر إدانا و رميكزن. 

مثال (26-35) : 

إذا آراد مدير مصنع الحلويات أن يعرف رأي المستهلك اليمني (الباحث هنا قد حدد وحدة التحليل 
بالمستهلك) 2 منتجه؛» فعليه أن يحدد وبدقة ووضوح مجتمع بحثه : 

هل هم جميع المستهلكين 2 الجمهورية اليمنية ؟ 


هل هم جميع المستهلكين 3 أمانة العاصمة فقط ؟ 

هل هم جميع المستهلكين من طلاب وطالبات المدارس الثانوية حكومية وخاصة 24 أمانة العاصمة ؟ 
... الخ. 

مثال (277-5) : 

إذا رغب مدير عام الموارد البشرية أن يعرف مدى رضى العاملين (الباحث هنا حدد وحدة التحليل 
بالعاملين) ب شركته: فعلية أن يحدد بدقة مجتمع بحثه : 

هل هم جميع العاملين ال 1500 # المركز الرئيس والفروع ؟ 

هل هم العاملون الذين مضى على وجودهم 4# الشركة 5 سنوات فما فوق ؟ 

هل هم العاملون الذين تجاوزت أعمارهم ال 45 سنة ... الخ. 

مثال (28-5) : 

إذا أراد مدير عام الشركة أن يعرف مدى رضى الوظيفي على مستوى الأآقسام الموجودة ب شركته: 
(وحدة التحليل هنا هي الأقسام)» فعلى المدير العام أن يحدد وبدقة مجتمع البحث : 

هل هي جميع الأقسام 4# المركز الرئيس والفروع ؟ 

هل هي جميع الأقسام 4# المركز الرئيس فقط ؟ 


تحديد إطار المجتمع (إطار العينة) : 
لغرض تحديد إطار المجتمع؛ لابد من الحصول على / أو إعداد قوائم بكل عناصر المجتمع الذي 
نسعى لدراسته» ويمثل الأساس الذي تُسحب منه عينة البحثء والمثال (29-5) يشرح ذلك. 

مثال (29-5) : 

بالنسبة للطلاب: يمكن العودة إلى إدارة القبول والتسجيل» والحصول على كشف بأسماء جميع 
أغراد مجتمع الدراسة المحدد من قبل الباحث. 

بالنسبة للموظفين» يمكن العودة إلى كشوفات المرتبات والآجور ث4 الشركة أو الشركات التي 
يعملون فيها. 

فيما يتعلق بالمستهلكين: قد يمثل دليل الباتف مرجعاً # هذا المجال» حيث أنه يعطي بيانات عن 
السكن على مستوى المحافظات والأحياء والمهن. 

بالنسبة للشركات» يمكن الرجوع إلى الغرفة التجارية أو وزارة الصناعة»؛ واستخراج كشوفات 
تفصيلية يجميع الشركات المسجلة لديها؛. ثم الحصول على بيانات متنوعة عن هذه الشركات. 


الوحدة ال 


كشوفات التعداد:السكانن فيها يتعلق ببعض اللسوحات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية: .تمثل 
اطارا للمجتمع. 

تحديد نوع العينة التي ستستخدم لجمع المعلومات : 

لابد من التأكيد على أن تحديد نوع العينة يتوقف بشكل أساس على درجة تجانس مجتمع 
الدرايعة هعاذا كان مجتب الدراسة متجانسا (خير مهن )سن حيث خرامبه والحواتب الراد 
دراستها فيه كأن يكون مكونا من الذكور فقطء» وبنسب متساوية» فإن نوع العينة التي 
مح ساسيطة أن اين كر كي ون رك نيار كان اليب كين 
ذكور وإناث» وبنسب واحدة؛ كأن يكون الذكور 500: والإناث 500 أيضاء فإن نوع العينة التي 
ستستخدم هي العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتساوي» أي أننا سنختار 50 من الذكور و50 
كن الاناك عاد اها إن كان الجس ميكرنا من اددكور وازنات: رنلكر رسب معنف كان 
يكون 800 ذكوراء 200 إناثاء فإن نوع العينة التي سنختارها يسمى بالعينة العشوائية الطبقية 
النسبية» حيث سنختار 5 من كل نوع بحيث تصبح العينة من الذكور 40: ومن الإناث 10. 


تحديد حجم العينة المناسب : 

بعد أن نحدد بوضوح وحدة التحليل» ومجتمع البحثء» ونوع العينة التى ستستخدم لجمع المعلومات؛ 
فإن النقطة الأخيرة هي تحديد حجم العينة المناسب. 

وهنا لابد من الإشارة ا ا المختارة. الذي توزع عليه استمارة الاستبيان» يتآثر بعدة 
عوامل - كما سبق الإشارة # اليند كالثا من هذه الفصل اي ا الي . فإذا حان 
الح مامه ؛ فإن حجم العينة المناسب يكون صغيرا نسبيا ؛ لأن أى مده يعتل حسما الفينة؛ 

لد ا اسن كارك :كي اس كدين نكر انار كاشن 
والمستويين التعليمي والمعيشي» فإن أقل عدد يؤخذ من هذا المجتمع؛ يمكن أن يُكون عينة جيدة 
تمثل وتعهوكس خصائص المجتمع» كما هو الحال بالنسبة لتحليل الدم» فنتائج تحليل قطرة واحدة 
منهء تصف خصائص الدخ كله؛ لتجانسة التاه. 

آنا إذا كان مجتمع الدراسة متبايناً غير متجانس)ء كان يكون مكوناً من ذكور وإناث. 
وبأعمار مختلفة. ومستويات تعليمية متباينة ار جامعيء؛ ثانوي ...) ارد ذلك يعني أننا 


والمستويات التعليمية المتباينة. كما أن درجة الدقة المطلوبة تؤثر ب حجم العينة المطلوب» وبشكل 


عام كايا كير جعي الحتبع كلما كانتت الفيدة الطزوي تجديدها أكين: كما أن القكانيت 
لاحر د حي الود اسه 

خامساً : هل نحصل على المعلومات الأولية من المجتمع أم نحصل عليها من العينة ؟ 

الآن وبعد أن استكملنا مناقشة مفهوم العينة» ومفهومي مجتمع البحثء والمجتمع العام» ومفاهيم 
أخرى ذات علاقة» يجدر بنا أن نسأل : 

هل نحصل على المعلومات التي تريدها من جميع الأفرادة أي من خلال الحصر الشامل لأغراد المجتمع 
كاملاً (0625115): كما هو الحال 4# التعداد السكاني ؟ 

أمتحضل على الغاوفات مين بعضن اقراد الجميم: ذون اللجوع إن الحصصر الشامل 5+ أى سن بقلذل 
العيدة 5 

نحا ع درن لشب يمتكن لون د إن لياح كل بتكن حصيو اشام احيانا ردراي 
كامل المجتمع): وقد يستخدم الحصر الجزئي (العينة) أحيانا أخرى» وإن كان استخدام العينة هو 
الأكثر شيوعا لأسياب هد ة» ستعرفها لاحقاء. غير آن تقضيل استحداء أى من الأساويين يتوقت هلى 
مجموعة من العوافل والاعتيارات. 


فالحصر الشامل يمكن استخدامه ة حالات معينة» أهمها : 

اندها يكون ججم : لجتبع التخاضع للدراعة سيغيراء وبالتالي يعبر معدي الدرابية هر 
العينة» كدراسة أسباب تفوق الطلاب الخريجين بدرجة امتياز من قسم إدارة الأعمال ش جامعة 
مها كارن البتواف الشادك ابام كيدا ب حبر ايم لك الشا يد بده كايا 
ولا يفضل دراسة عينة منه. 

2. عندما يكون البدف من البحث هو جمع بيانات عن جميع مفردات المجتمع (مسح شامل), 
كما هو الحال بذ التعداد السكانى. 

3. الرغبة © الحصول على نتائج دقيقة خالية من الأخطاء العشوائية. 

4. صعوبة سحب عينة بسبب عدم توفر إطارات أو كشوفات لسحبها بطريقة سليمة. 

أها بالنسية لاسشكرام العيتة ظيناك عوامل ويحالاته واغتيارا كت عدة قدهونا إلى تنضيلها للحصبول 


على المعلومات» منها : 


انخفاض التكلفة؛ وضيق الوقت وقلة العناصر المدربة المطلوبة للقيام بالدراسة؛ فإجراء 
دراي على عي هي لبرت الس بولد م ري إقرة اليب كابير ميهد بالناكب. 
تكاريييا: ررد لطر تاها الماعر امار انانب 
و الا ل ا ل ال يا ات ل الت اط قات بر لاي بل 
الد راسة بيهر فيص جز منه (العدةا» وحن عن فحص كامل: الجنب كبا هن الحان 3 جاه 
فحص الدم؛ حيث يستحيل إجراء الفحص على الدم كله؛ ويكتفى بفحص قطرة منه للحصول 
على هين المتحياتص التبكاة فية 
عذاك جنات عو ول سيل نيها لجرا اند انبا علق كاد فناعرر لحت يو ينها كردا 
أردنا "أن تسرف على يذ اق منهع بغذالى سمين (التفاح مقلا): .طلا يكن أزريقم ذلك الاين خلال 
تذرن شرن وروا يعدا للقي اما ذا قرعا ككل الت ؛ شين لك إ رفدرييا عليه كايا : 
محر را لير الئل سي ال ل ل ل حب اليه حيبت عدر اميه 
كاملاً؛ وتصبح دراسته من خلال العينة هي الأفضل, . مثل دراسة موقفف طلاب جامعة صنعاء الدين 
يتجاوز عددهم 100,000 طالب من المناهج الدراسية: 
ضير ترق سر ات ع كاين لحي عدر ب وت مل مي ارده عر المششرريات 
الكحولية؛ بسبب عدم إمكانية الوصول إليهم» والتعرف عليهم. 
ذراية سر ون راس حي كإبار راحص شين ف ران ل اهيانا سات اكت وذا 
واغتمادية». سيب اتخفاض نسية القعث والكل الذى قد يعات منهها جامعو العلومات» إذا ما قاموا 
بدراسة اي كيار موايسل در اتخصاء 
ومن خلال:استعراضنا للعوامل والعالاث والاعتيارات القن يفضل :فيه اسشحوام + ما المسع الشامل أو 
العينة نلاحظ ما يلي : 

1-صعوبة بل استحالة تجميع المعلومات من كل عناصر المجتمع (المسح الشامل)» بسبب الوقت 
والتكلفة والحاجة إلى توفر عناصر كثيرة ومدربة» وطبيعة مجتمع البحث؛» مما يفضل معه 
ابستكداء لعن يد ١‏ من و رايب كل صاصر تحتف :لاي جالات ميرك بوذلك عددها يكور حبم 
الا عير . يكت ا روناي حب ميات جو يي جاعم لجيه تش اله هناد 


الوحدة ال 


البكاى. 


هه 


2-دراسة العينة بدلا من دراسة المجتمع قد ينتج عنه نتائج أكثر دقة واعتمادية» بسبب انخفاض 
فيددة لتب واللل الذي ددوره يتلل ون الأخطاء النائدا عن عمل جب القارما قاين الحنى كاياد 
اح ناكا د السب كن 

2-3 حالات عدة» يكون من المستحيل استخدام كل عناصر المجتمع للحصول على المعلومات: 
مب كيد للحن ١‏ يان ستيار الزر او تقذ نيدب سور رك قر حت جنا اجن كايادن 
بقى منه شيء» ولأفسدنا كل شيء. 
وبناء على كل هذا فإن الباحثين يلجئون إلى الاعتماد على دراسة عينة من المجتمع بدلا من دراسة 
كافة عناص العقع بابنتقاء حالات معينة سيق الاشارة البما وهى مكلا عددما يكون الجتم 
صغيراً؛ أو يكون البدف هو جمع معلومات عن جميع عناصر المجتمع. 
وك نهاية هذا الفصل نقدم للدارس الجدول (4-5): الذي يلخص أهم خصائص كل نوع من أنواع 
العينات التي تم مناقشتها. 
والجدول (4-5) : أهم خصائص كل نوع من أنواع العينات التي ناقشناها 


شعي لمات ريتك الحريا ها انلق جه او الجر رول ادق ليه 
تكون المسافة بين مفرداتها المتتالية 4 العينة ثابتة 26 28 10... الخ 


وتستخدم عند توفر إطار لمجتمع الدراسة. 

هي عينة احتمالية» يتم فيها تقسيم المجتمع إلى طبقات/ شرائّح: 
بحيث تتكون كل طبقة من عناصر متجانسة:» ثم يتم بعد ذلك 
اختيار مفردات العينئة من كل طبقة بطريقة عشوائية بسيطة أو 


الطبقية ذات التوزيع المجتمع - محل الدراسة - متساوية» وبالتالى يتم اختيار نفس النسية 
المتساوىي أو العدد من كل شريحة كيينة تمثل هذا المجتمع. 


© العينة العشوائية وهي العينة التي تستخدم عندما تكون شرائح المجتمع محل الدراسة 

الطبقية النسبية غير متساوية» وبالتالي يتم اختيار أعداد مختلفة من كل شريحة / 
طبقة 511318 ككعينة تمثل هذا المجتمع. 

© العينةالعشوائية لايك مك مسري كر لحرت ور سمس كر 

ليق حير الآ شريحة وأصغر شريحة ‏ مجتمع الدراسة كبيرا جدا؛ ما يتطلب 
عدم تطبيق نظام النسبة حتى يكون تمثيل المجتمع سليماً» شريطة 
أن يكون حجم العينة الكلى كما هو. 
لك هذه العينة يتم تقسيم وتحديد المجتمع إلى مجموعات 3101105), 
تتكون كل مجموعة من أعضاء غير متجانسين ويتم اختيار 
محييغة زآو عده مجميهات اعشوافا» وين فع درابية كل أغخباء 
الجبويعة ‏ لخدار وقد الشكرر الس نر فلن ار ده _ابكل. 


وهى العينة الفى تستحدء غندها يحتاج اليااخك إلى جعاومات إضنافية 
ا ل ال لي لان اظيا ريات لشن 
اشرية بترن يب كدر اندريية رس ريات 
أكثر. وبتكاليف أفل. 

العينات غير الاحتمالية/ 

ع المتمة 


وهي عينة غير عشوائية (غير احتمالية)» يتم فيها الحصول على 
البياناك و العاوميات هين بين اعخياء المحتمه يظريةة سهلة ومسمر؛ 
واقتصادية ومريحة» حيث يقع الاختيار على أول مجموعة يقابلها 
الباحث» وتستخدم 4 الأبحاث الاستكشافية. 


وهي عبارة عن عينة عمدية (غير عشوائية), يتم اختيار مفرداتها 
على آساس قدرة القرن بضلى إقظاء المعلوفات الترعنة انض بعتاجها 


بناء على أرقا أو حصص وض" 


تناولنا ب هذه الوحدة مجموعة من المفاهيم الآأساسية» تشمل العينة»؛ مجتمع الدراسة: 
إظان اتجتمع (أو إطار العيدة)» لحتس » الختصي- المغرية» اللعلمك والالحصاتة: 

ثم ناقشنا بشيء من التفصيل أنواع العينات : العينات الاحتمالية (العشوائية)» وتشمل 
لد لس سق ليطا ال ل لطي اليه لوو بلطيف الم 
العشوائية الظبقية ذات التوزيع المقساوئ* العيثة العشوائية الطيقية النسبية» العين: 
عير ل لعشي عر سنسياه ملسي نيا الفشر يت البينة الم سا1 ديع 
العيدات غير ا ااجنهال ؟ اخررالع نيو انيه تشهل : الفية: الازتهة (اتريحة): الكت القيددا 
ررس اكت ...انباسحب ) 

وناقشنا حجم العينة وأهم العوامل التي تحدده» والتي تشمل : مدى الدقة والثقة المطلوبتين 
بخ نقائج الدواسة» بححم محتمع البحك» ذوحة تحاس مجتمء البحةء التكلقة الطلوي: 
الإجراء البحة» ورجة التعهيم المطلوبة» والوقت المجدد للبحث. كم اوتنا طرق تحدين 
حجم العينة؛ والتي منها استخدام بعض المعادلات الإحصائية الخاصة بتحديد حجم 
الشيدة مهو الجداول الددة سنن تعد ين حو لقا 

وانتقلنا إلى الخطوات المتبعة لاختيار العينة» والتي تتكون من تحديد وحدة التحليل 
ومجتمع البحث » تحديد إطار المجتمع (إطار العينة), تحديد نوع العينة؛. وتحديد الحجم 
ساس الل 

وأخيراً تناولنا الحالات التي يفضل فيها الحصول على المعلومات من المجتمع: والحالات 
الشي يفضل .فيه الحصول غلى المعلومات من العينة. 


4. أهم المصطاحات والتعريعات الواردذ فى الوحدذ : 


العينة ©52111[21 : 

عبارة عن جزء أ511056 من المجتمع» يتم اختيارها بطريقة معينة لتمثيل هذا المجتمع. 

مجتمع الدراسة1”072111211011 :5611017 : 

يقصد بمجتمع الدراسة جميع الوحدات (الأغراد أو الأحداث أو الأشياء)»؛ التي يتم اختيار 
وسحب العينة منها بالفعل. 

المجتمع 1”072111211011 : 

هو عبارة عن جميع العناصر التى يمكن تعميم نتائج الدراسة عليها. 

إطار المجتمع (العينة) ©1'1:2112 1”072111211011 : 

عبارة عن قائمة (سجل/ كشف) 1.151[ بكل عناصر مجتمع الدراسة؛: الذي يتم اختيار 
مفردات العينة منه. 

العنصر ]1],1©111611 : 

هو عبارة عن عضو من أعضاء مجتمع البحث (الدراسة). 

المفردة 5110[661 : 

هي عبارة عن عضو من أعضاء العينة. 

المعلمة “1 ©]1”21"931116 : 

عبازة عن ذيبة وقمية (اللتوسظ الحسابى مثلا) للتيرما (أعمار الدلاب يذ الخانوية)ء يتم 
الحصول عليها من دراسة شاملة للمجتمع. 

الإاحصائية ©5]2115]1 : 

عبارة عن قيمة رقمية (المتوسط الحسابي مثلا) لمتفيرما (دخل أاستاذ الجامعة): يتم الحصول 
عليها من دراسة العينة المختارة. 

العينة العشوائية (الاحتمالية) ©52111[21 1]21:0121111657 : 


الوحدة ال 


المتساوي لآن يكون أحد مفرداتها (أي مفردات العينة) 


العينة غير العشوائية (غير الاحتمالية) 521112216 21012111167 010 : 

العينة غير العشوائية لا يكون لكل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة نفس الفرصة 
أو الاحتمال لأن يكون أحد مفرداتها. 

العينة العشوائية البسيطة 521111211115 14211010111 5111121 : 

وك هذا النوع من العينات فإن كل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة يمتلك فرصة 
معروفة ومتساوية لأن يكون (يُختار) جزء أو مفردة من مفردات العينة» ويتم اختيار العينة 
إما بطريقة القرعة أو جداول الأرقام العشوائية. 

العينة العشوائية المنتظمة 521111211115 1421100111 ©575:5]©111211 : 

هي عينة احتمالية يتم من خلالبا اختيار المفردات (الأرقام) بحيث تكون المسافة بين 
مفرداتها المتوالية ثابتة 26 2,8 10» 12... الخ 

العينة العشوائية الطبقية 521111211115 1421100111 51121111601 : 

هي عينة احتمالية يتم فيها أولا تقسيم المجتمع إلى طبقات/ شرائح» بحيث تتكون كل 
طبقة/ شريحة من عناصر متجانسة؛» ثم يتم بعد ذلك اختيار مفردات العينة من كل 
طبقة/ شريحة بطريقة عشوائية» بسيطة أو منتظمة. 

العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتساوي 14212010112 51121111201 1121)/آ1 
55 : 

وهي العينة التي تستخدم عندما تكون شرائح مجتمع الدراسة متساوية» وبالتالي يتم 
اختيار نفس النسبة أو العدد من كل شريحة كعينة تمثل هذا المجتمع. 

العينة العشوائية الطبقية النسبية 1421201011323 5112611101 20201:]1011266] 
55 : 

وهي العينة التي تستخدم عندما تكون شرائح مجتمع الدراسة غير متساوية» وبالتالي يتم 
اختيار أعداد مختلفة من كل شريحة/ طبقة كعينة تمثل هذا المجتمع. 

العينة العشوائية الطبقية غير النسبية 15211010113 511:26111©)1 ©1015121:07201:6101121 
515 : 

وهي العينة التي تستخدم عندما يكون الفرق بين حجم أكبر شريحة وأصغر شريحة 24 
مجتمع الدراسة كبيراً جدا؛ ما يتطلب عدم تطبيق نظام النسبة حتى يكون تمثيل 
الح ييا ل له تاب عي المداركن كيار 


العينة العشوائية العنقودية 521111211115 "211151©1) : 

بش هذه العينة يتم تقسيم وتحديد المجتمع إلى مجموعات؛ تتكون كل مجموعة من أعضاء 
غير متجانسين» ثم يتم اختيار مجموعة أو مجموعات من بينها بطريقة عشوائية» ومن ثم 
دراسة كل أعضاء المجموعة (المجموعات) المختارة» وقد تكون العينة هنا ذات مرحلة 
واحدة»2 أو ذات مراحل متعددة. 

العينة المزدوجة 527111121 1001111 : 

هي العينة التي تستخدم عندما يحتاج الباحث إلى معلومات إضافية مهمة» من نفس العينة التي 
سبق له أخن العلومات منيا + لتفمى الدواسة مغرضن التعمق أكدذر د الدارسة. 

العينة الملائمة (المريحة) ©5211111 ©©20115©111611) : 

هي عينة غير عشوائية (غير احتمالية)» يتم فيها الحصول على البيانات والمعلومات من بعض 
أعضاء المجتمع» بطريقة سهلة وميسرة واقتصادية ومريحة؛: حيث يقع الاختيار فيها على أول 
مجموعة يقابلها الباحث» وتوافق على المشاركة. 

العينة العمدية ©52111101 ©؟1”111:00511 : 

أحياناً قد تكون هناك ضرورة للحصول على معلومات من أشخاص يستطيعون تزويد الباحث 
بالمعلومات المطلوبة» إما لكونهم الأفراد الوحيدين القادرين على إعطاء هذه المعلومات» أو 
لآنهم يمتلكون المواصفات المطلوب دراستها من قبل الباحثء؛ وتنقسم العينة العمدية إلى 
توغد3 العيثة الححكمية+ والعيتة الخصصبية. 

العينة الحكمية ©52111121 11015111111 آل : 

هي عبارة عن عينة عمدية (غير عشوائية)» يتم اختيار مفرداتها على أساس قدرة الفرد فيها 
على إعطاء المعلومات النوعية التي يحتاجها الباحث. 

العينة الحصصية ©52111121 2011012) : 

وفيها يتم اختيار المفردات بشكل مقصود من المجموعات المستهدفة» بناء على أرقام أو 
حضيض مجدد ة لقان .ونقوح هيدو العينة على كر أن مجموعات معينة ذا مجتيه العف - 
مثل الآقليات - يجب تمثيلها بالشكل المناسب» من خلال إعطائها الحصة المطلوبة 2 
الدواسة. 


حجم العينة ©5126 52111716 : 
عبارة عن العدد الفعلي من العناصر التي تُختار من المجتمع كعينة لتمثيل خصائصه. 


5. أسئلة الوحدة 


الأسئلة المقالية : 

عرف المفاهيم التالية : 

المجتمع» مجتمع الدراسة؛» العنصرء إطار المجتمع (إطار العينة)»ء العينة» المفردة»ء المعلمة, 
والاحضاكرة. 

عرد خطواف اختيار العيدة ؟ 

عرف العينات التالية (مع إعطاء مثال) : 

- العينة العشوائية الاحتمالية 

- العينة العشوائية البسيطة 

- العينة العشوائية المنتظمة 

- العيدة العنقواقية الطيقية 

- العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتساوي 
- العينة الغشوافية الطيقية الفسسية 

- العينة العشوائية غير النسبية 

- العينة العشوائية العنقودية 

- العينة المزدوجة 

> العينة .غير العشتوافية (غير الالحتهالية) 

- العينة الملاكمة 

- العينة العمدية 

الميدةالحوكي: 

- العيية الحصضدة 


ماه العرامل الت قريخة د مين الاعتيار عند تحديد جيجه العرنة التامب ؟ 

اق بش يا لتحت جب السيانات من بجوي الادر دن لحر الاسام رع ليا إل بجي 
المعلومات من جزء من المجتمع» أي من خلال العينة ؟ 

الأسئلة الموضوعية : 

الإختاراك :حت داقر درن لحرت لناين رج السحيد: 

يلجا الاحت إن يجمع البياناكالحصبر اللشامل يف الجالات الثالية .ها عدي : 


الوحدة ال 


حبايك ‏ عن حت الدراب عهر” 

ب. عندما يكون البدف من البحث جمع بيانات عن جميع مفردات المجتمع ؟ 

ج. صعوبة سحب عينة 5 

د. وجود التجائس ‏ خصائص مجتمع الدراسة. 

يلجأ الباحث إلى جمع البيانات بأسلوب العينة 2 الحالات التالية» ما عدى : 

أ الحاحة إلى :تحقيضن التكافة والوقت ؟ 

ب. وجود التجانس ْ خصائص مجتمع الدارسة ؟ 

ج. صعوبة توفر معلومات عن كامل المجتمع المطلوب دراسته ؟ 

د. الرغبة ب الحصول على نتائج دقيقة خالية من الأخطاء العشوائية ؟ 

جميع العينات التالية عشوائية ما عدى : 

أ. العينة الطبقية ذات التوزيع المتساوى ؟ 

ب. العينة الطبقية النسبية 8 

ج. العينة الطبقية غير النسبية 9 

د. العيئة الححمية ؟ 

الصواب والخطأ : ضع إشارة (”) أمام العبارة الصحيحة» وإشارة (*) أمام العبارة الخاطئة؛. مع ذكر 

النبب ف حالة العيارة الخاطتة: 

مجتمع الدراسة هو عبارة عن جميع العناصر التي يمكن تعميم نتائج الدراسة عليها 60 

إطار المجتمع عبارة عن قائمة تشمل كل عناصر المجتمع الذي يتم اختيار مفردات العينة منه 60 

إذا كانت وحدة التحليل هي الطالبء فإن مجتمع البعث يكحون الكليات 
0 )0 

العينة العشوائية المنتظمة هي عينة احتمالية» يتم من خلالبا اختيار المفردات بحيث تكون المسافة بين 

مقردانها المتوالية تاينة 60 

العينة العشوائية الطبقية غير النسبية» يكون عدد مفردات العينة التي مُسحب من كل طبقة مناسبا 

لمجموع أعداد العناصر 4 الطبقة المشار إليها 60 

العينة الحكمية تعتبر عينة عمدية 0 )0 

العينة الخصصية تعتين عينة عتتواكر! 60 


الإجابات النموذجية للأسئلة الموضوعية : 


مر :52555515 
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الطبقة المشار إليها. 
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ل للك 
شاك روانها تضرم واسكان اانبيانات 


لك 


3 الإحصاء الإستدلالى 


إعداد( 


نجهيز البيانات وتحليلها 


1[ المقدمك 


٠.1‏ . تمهيد 

عزيزي الدارس» 

اناق الظلية سارل 2 هذا الفصل : 

©ه خطوات إعداد (تجهيز) البيانات» وتشمل : مراجعة البيانات» ترميز البيانات» تصنيف البيانات» 
وتفريغ وإدخال البيانات. 

6 تجن البيانات 

© الأساليب الإحصائية المستخدمة خ تحليل البيانات : 
الرحضاء ارحسفى. 
- الإحصاء الاستدلالي/ التحليلي. 


1.. أهداف الوحدة 


عريرىي الدارين .. بيعل دراسة | لفصأ 'ث يبعي أن دَكَون قادرا ع أن : 
9 تشرح حيفية مراجعة البيانات التي لم تجميعها من العيئة المختارة 
تنافش كيفية ترميز البينات 


تحدد كيفية تفريغ وإدخال البيانات 


تناقش الآساليب الإحصائية المستخدمة 4 تحليل البيانات: وتحديد أنواع 
الأساليب الإحصائية المناسبة ب كل حالة. 


الوحدة الساد 


إعداد( 


و 5 
جهير 


( 


ع 
البيانات وتتحليلها 


لومحم 6 ص ظتم (يتنوئس ) م مح | 


0( 2 
مفهوم طرق البحث ومواضيع ا كلة البحيف 


ارق النموذج المعرثي (إموذج البحث) 0 


فرضيات وأسئلة البحية هدف البحث 


وحلة التحليل 


العويهت الجحرائية للمجيمك و قيلها 


4 
مصادر وطرق جمع المعلومات 


:6( 
ات 
تحليل البيانات 


(7 


الأساليت الفية المستحدمة اي عرض 


البيانات 


توثيق البيانات 


الأساليب الإخراجية واللغوية في 


البحث 


الملاحق 
1. مقترح البحث 


2. إطار/ هيكل البحث 


3 أمثلة مشرعة لشاكل حية 


4 نات الى عكن أن حون 


خالا لإحراء البحوث 


5. امحالات الى يتم إحراء البحوث 
ل 


06 اسثمارة ستيان 
7. مقابلة هيكلية 


8. تقييم البحث 


9 دوريات عرية فق حال الإذارة 


والمحاسبة 


10. ال اسان 


الإإدارة 


الوحدة الساد 


إعداد( 


و . 
جهير 


( 


البيانات وتتحليلها 


2. إعداد «تجهيز البيانات 


2 المقدمة: 

بعد أن نستكمل عملية تجميع البيانات من العينة الممثلة للمجتمع؛ وبالطريقة المناسبة» كالاستبيان 
أو المقابلة... الخ » فإن المرحلة التالية تكون 4# تجهيز هذه البيانات بصورة ملائمة؛ تمكن الباحث 
من تحليلها وتفسيرها. 

وعملية تجهيز البيانات تتكون من عدة خطوات أو مراحل» يمكن تلخيصها 3 الآتي : 

أولا : مراجعة البيانات 10161525 10262 

ثانياً : ترميز البيانات 0018© 10368 

ثالثاً : تصنيف البيانات 02168011726101 10368 

رابها : تفريغ وإدخال البيانات 112161118 10212 

وفيما يلي شرح مختصر لكل خطوة من هذه الخطوات : 

2 : أولا: مراجعة البيانات : 

بعد الحصول على البيانات من العينة الممثلة للمجتمع؛ من خلال استخدام الطرق المناسبة 2 جمع 
البيانات. كالاستبيان والمقابلة... الخ» فإن الخطوة التالية هي مراجعة هذه البيانات» ويقصد 
بمراجعة البيانات تدقيق البيانات التي تم جمعها بإحدى أدوات جمع البيانات (الاستبيان... 
الخ),» لضمان أعلى دقة ووضوح فيها. 

وعندما يقوم الباحث بعملية مراجعة البيانات 4 هذه المرحلة» فعليه أن يركز ويهتم بالعناصر 
التالية : 


1. معدل استجابة مفردات العينة. 

2. مدى مراعاة المبحوث للدقة 2 إجاباته. 
3. مدى فهم المسبحوث لأسئلة البياحث. 

.4 
5 
0 


مدى جدية المبحوث 2# الإجابة على الأسئلة. 


٠‏ مدى التزام المبحوث بالإجابة على الآسئلة بنفسه. 


وسنتئاول هده العناصر بشىء من الإيجاز : 


2 


1- معدل استجابة مفردات العينة : 

لابد للباحث أن يراجع مدى استجابة مفردات العينة للرد على الاستبيان الموزع عليهم» وبشكل عام: 
فكلما ارتفع معدل العائد من الاستمارات الموزعة .. كلما دل ذلك على وص مارك بلا العينة 
للمجتمع» والعكس بالعكس صحيح:» ويرى بعض الباحثين أن نسبة عائد 750 تُعتبر معدل استجابة 
حافية للبدء 4 التحليل» بينما أكثر من 60/ 5 ب ري 0د 2ص 
جداً. 

2- مدى مراعاة المبحوث للدقة 4# إجاباته : 

يمكن للباحث هنا اكتشاف غدم الدقة 4 الإجابة من خلال التناقض وعدم الترابظ اللذين 
يلاحظهما الباحث # الإجابات»: فمثلاً قد يُطرح على المبحوث السؤال التالي : هل أنت متزوج 6 
فتكون إجابته: ' لم أتزوج حتى الآن '؛ ثم يطرح عليه سؤال آخر عن عدد أطفاله» فيجيب: أن لديه 
طفل:واحوء وهنا يتتكن الياخيث أن ياتحظل التعارضن _ذ الأحابتين» ولعالعة مثل هذه الحالة .فنا 
أن يتم الاتصال بالمبحوث لمعرفة الإجابة السليمة» أو قيام الباحث بالاجتهاد على ضوء إجابات 
الملبحوث كاملة» وتقدير الإجابة السليمة» أو أن يلفي إجابات المبحوث عن الأسئلة موضع الخلاف: 
آر الشاء اشيما. كام 

3- مدى فهم المبحوث لأسئثلة الباحث : 

كأن يقوم المبحوث بالرد على سؤال بطريقة مختلفة عن المطلوب 2 السؤال» مثل أن يُسأل المبحوث 
عن رأيه آ المنهج الدراسي المقرر ‏ مادة الفيزياء» فيجيب عن رأيه ب مقرر مادة الرياضيات» ومثل 
هذه الإجابة قد تنش إما عن استعجال المبحوث ك2 الرد؛ أو لأسباب مقصودة؛ أو لعدم فهمه للسؤال, 
وك هذه الحالة» إما أن يتم العودة إلى المبحوث للحصول على الإجابة السليمة» أو يتم إهمال الإجابة 
على هذا امون و تياد االلجليل ]انيد الحصول عدي 

4- مدى جدية المبحوث بذ الإجابة على الأسئلة : 

يستطيع الباحث التعرف على جدية المبحوث # الإجابة على الأسئلة من خلال قيام المبحوث بالرد 
المختصر المخل» أو من خلال استعمال المبحوث لنفس الخيار 4# الإجابة على الآسئلة كلها. كأن 
تكون. كل إحاداته على الأنكلة الخلقة مواق تاما مقلد» وهنا ترك للبابحف تقديو اسشيعادة استماد: 
الاسفيان هلادمن الدوايية: إو إبقانها: 


إعداد( 


0538 5 
جهير 


( 


7 
3 
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5- مدى التزام المبحوث 2# الإجابة على الأسئلة بنفسه : 

عادة ما يَرسل الاستبيان إلى الشخص المعني بالإجابة» غير أنه؛: ولسبب ما قد يقوم بالإجابة على 
أيئلة الاستبيات تحصن الخ قيار قد ترسل استمار؛ الامثيان اك مدير إدارة الموارة البشرية .ذا 
شركة معينة» وبدلاً عن قيامه بالرد بنفسه على الأسثئلة» يقوم سكرتيره بهذه المهمة» وهنا يُترك 
للماخث تقدير الأمبيء اما ياهتماد الأسيشياق» 1ه القاثة» وعلى طيوء معاوفاته عن هدى معرفة وبكناء: 
السكرتيرء أو مدى موافقة البيانات المسجلة للواقع ولغرض الباحث. 

6- مدى التزام المبحوث بالإجابة على جميع الأسئثلة : 

ليس كل المبحوثين يقومون بالرد على جميع الأسثلة الواردة 4 استمارة الاستبيان» فهناك بعض 
الأسئلة تُترك دون إجابة» إما لأن المبحوث لم يعرف المقصود بالسؤال» أو أنه غير راغب 2# الإجابة 
عليه بشكل متعمد . بسبب سرية المعلومات المطلوبة بالسؤالء» أو لآنها أسئلة شخصية لا يستطيع 
الإجابة عليهاء أو لآنها تحتاج إلى مراجعة ومجهود كبيرين من قبل المبحوث. 

ويتم التعامل مع الأجوبة الفارغة» أي التي يهملها المبحوث؛ بالطريقة التي أوردها الكاتب 
5112 101213 ؛ وكما يلي : 

أ. إذا شكلت الأجوبة الفارغة ما نسبته 225 أو أكثر من مجموع إجابات الأسئلة» فيفضل 
استبعاد استمارة الاستبيان بالحامل من التحليل. 

ب. إذا تم إغفال الردود (الإجابات) على أسئلة هامة وجوهرية» فيتم 4 هذه الحالة استبعاد 
استمارة الاستبيان: حتى ولو لم تبلغ نسبة الأجوبة الفارغة 25“ من إجابات الأسئلة الكلية 
تسهار الأسنيان. 

ج. إذا شكلت الأجوبة الفارغة أقل من 225 من إجابات الأسئلة الكلية لاستمارة الاستبيان» ولا 
تشكل أهمية عالية لدى الباحث .. أمكنه قبول هذه الاستمارة: ومعالجة النقص 3# إجاباتها 
بطرق عدة» غير أن الطريقة الشائعة 222102612 00112122011 هي: إعطاء الدرجة الوسطى للاجابة 
المفقودة 201106 1010: فلو أن الخيارات المعطاة لإجابات المبحوثين» طبقا لمقياس ليكرت الخماسي: 


الوحدة الساد 


هي : 


بهد 


إعداد( 


0-2 


فإنه يحم إعطاء الإجابة المفقودة الدرجة م وضى 0 أويتم تجاهل الياحث يدا البند أذناء 
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جهير 
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2 . ثانيا: ترميز البيانات : 

بعد استكمال عملية مراجعة البيانات» تأتي الخطوة التالية لباء وهي ترميز هذه البيانات» ويقصد 
بالترميز هنا تهيئة البيانات بطريقة مختصرة ومقبولة للقراءة من قبل الحاسوب؛ وذلك من 
خلال إعطائها أرقاما معينة ؛ ويلجاً الباحث إلى عملية الترميزء عندما تكون أداة جمع البيانات 
قائمة.على اشاس الأسثلة الغلقة. 

ويفضل أن تتم عملية الترميز قبل البدء ب توزيع استمارات الاستبيان على مفردات العينة. 

ويمكن توضيح عملية الترميز من خلال الاستبيان التالي» والذي أورده 56123131 1/1023 والمكون 
جرت سنيدة دير نيتم و5[ عدي عبان ,اشام تياس 2 ذا الشر». 
61101 والرضى لدى العاملين ل بعض المنظمات؛ والمثال (1-6) يوضح ذلك بالتفصيل. 
المثال (1-6) 

توضيح عملية ترميز استمارة استبيان 


السلام عليكم ورحمة اللّه وبركاته 5 
هذه مجموعة من الآسئلة نضعها بين يديكم» بغرض التعرف من خلال إجاباتكم عليهاء على 


لذا .. يرجى تكرمكم بوضع إشارة (”7) 2# المربع المناسب لوضعكم. 


إعداد( 


35386 5 
جهير 


( 


البيانات وتحليلها 


الوحدة الساد 


إعداد( 


تجهيز البيانات وتحليلها 


الأسئلة المرتبطة بالمتغيرات الأخرى (المستقلة) : 


رقم السؤال 


| أتامعب جد الس ارطيفر 1 91 10901 نا الاك 
لع كك 01 101 11101 1101 الال 
لتر 111110005 1 01 1101 11101 1101 
جه دك 2 هه ذا اذا اكلا الك ااا 


هناك أشياء عدة © الحياة العامة تعتبر أهم من 
العمل الى أمارية 


0ك 


إعداد( تجهيز البيانات وتحليلها 


الوحدة الساد 


إعداد( 


و . 
جهير 


( 


البيانات وتتحليلها 


ونلاحظ من خلال اطلاعنا على المثال السابق ما يلي : 

المتغيرات الديموغرافية (الشخصية) 1731120165 10612081301112 أعطيت الأرقام (رُمّزت) التالية : 
الإجابات الخاصة بالمتغيرات الديموغرافية (الشخصية) تم ترميزها كما يلى : 

العمر من 1 : 5: التعليم من 1 :5غ المستوى الوظيفي من 1[ +6 الحنين مخ 1 2 

المتغيرات المستقلة أعطيت الأرقام (رُمّزت) من 7 : 21 . 

الإجابات الخاصة بالمتغيرات المستقلة أعطيت الأرقام (رُمّزت) التالية : 


شري فخ مطاضا 1ع غير موافق 50 
موا فق إلى جمد عا - 23 موافق -4, 


تمذاد ‏ إذا ف وضع إقار 7 تحت ئرق 4د اموران 7 فإن الاجاد على هذا الس وال ستكون 

موافق» ورمزها هو / - 4. 

لابد هنا من عكس درجات الردود الخاصة بالأسئلة السلبية» حتى تكون جميع الأسئلة 4 نفس 

الاتجاه: فالرد على السؤال السلبي 21 وضع إشارة( 07 تحت ادرقم 5 موافق تماما : تعني لا أوافق 
' مطلقاء والتي تعادل الرقم 1: لبذا فإن درجة الرد يجب عكسها حتى تكون ث نفس الاتجاه: 

كالآسئلة المصاغة بطريقة إيجابية» وبشكل عام نعكس درجات الإجابة على الأسثلة السلبية 

بحيث تصبح ١‏ تعادل 1» 4 تعادل 2: أما الدرجة 3 فهي حيادية 2 الحاليين. 

التعامل مع البيانات النوعية (الإجابات النوعية) : 

كيف يمك التعامل مع الإجابات النوعية للأسئلة المفتوحة ؟ 

يمحن أولا تعريف البيانات النوعية (الإجابات النوعية جزئياً) 0818 011211186096 بأنها تلك 

البيانات التي لا يمكن فياسها مباشرة» إلا بعد تصنيفها وترميزها بطريقة ماء والبيانات النوعية 

يمكن الحصول عليها بأساليب وطرق مختلفة؛. كال مقابلات: والملاحظات؛ بالمشاركة:؛ أو بدون 

المشاركة:, أو بدراسة الحالة» أو من خلال الإطلاع على الوتائق. 

وهذه المعلومات النوعية يمكن التعامل معها إحصائياً من خلال تصنيفها وإعطائها رموزاً رقمية: 


والمثال (2-6) يوضح ذلك : 


مثال (2-6) : 

لنفترض أنه ثم توجيه سؤال مفتوح النهاية لخمسة عاملين + المنظمة» وكان السؤال 
بالصيمة انثا + 

وطلب منهم الإجابة عليه بالأسلوب الخاص لكل منهم. 

ثم أجاب كل واحد منهم بالطريقة والآسلوب المناسبين» وكان المطلوب هو وضع مقياس 
رقمي للاجابات المستلمة منهم» فكيف يتم ذلك 5 

يتم ذلك من خلال دراسة الإجابات لجميع العاملين؛ وتحليلهاء ثم تصنيفهاء بحيث تجمع 
اجات السنابية يا ني بطي ريو نيا يعي سيت الفط نيا الاك على 
النحو التالي : 

إذا كانت هناك إجابة واحدة تشير إلى وجود الرضى الوظيفيء وأربع إجابات تشير إلى 
عدم وجود الرضى الوظيفي, شإ هذايدل على أن العاملين غووراضين مظلقا عبن 
وظائفهم» وهذا الوضع يقابل الرمز 21 # الترميز المشار إليه 2 الفقرة 4 السابقة 

إذا كانت هناك إجابتان تشيران إلى وجود الرضى الوظيفي» وثلاث إجابات تشير إلى عدم 
وجوده» فإن هذا يدل على أن العاملين غير راضين عن وظائفهم» وهذا الوضع يقابل الرمز 
2ق الترميز التتبار إليه ايضنا. 

إذا كانت هناك ثلاث إجابات تشير إلى وجود الرضى الوظيفي» وإجابتان تشيران إلى عدم 
وجوده» فإن هذا يدل على أن العاملين 4 درجة حيادية» قلا هم راضون» ولا هم ساخطون 
وهذا الوضع يقابله الرمز 3. 

إذا كانت هناك أربع إجابات تشير إلى وجود الرضى الوظيفي» وإجابة واحدة تشير إلى 
عدم وجوده» فإن هذا يدل على أن العاملين راضون عن وظائفهم»؛ وهذا الوضع أو التصنيف 
يقابل الرمز 4. 

أما إذا كانت كل الإجابات الخمس تشير إلى وجود الرضى الوظيفي؛ فإن هذا يدل على 
أن العافلين راضون تعاماء وهذا الرحه يحب التحسيت» يقابل الرمر 5 


إعداد( 


0538 5 
جهير 


( 


البيانات وتحليلها 


الوحدة الساد 


إعداد( 


و . 
جهير 


( 


البيانات وتتحليلها 


2. 4. ثالثا: تصنيف البيانات 50112211011 216 2) : 


تجن رط ينين سريت | لونيرات: يجت ين حي الوور أبس او الشروات الف شين 
مفهوما معيناً ووضعها معا. 

تن شيل 20 10 ل انال مكزها تقس شورع بدا رع عد رياد الفاي تملك 
باكر ا ل تر لسري سي اسيل لست ري الست با نات مدر عد 
استمارة الاستبيان. 


2. 5. رابعا : تفريغ وإدخال البيانات : 
بعد استكمال مراجعة وترميز وتصنيف البيانات» يتم التعامل مع هذه البيانات بإحدى الطريقتين 
التاليتين. 


إدخال الإجابات من استمارة الاستبيان إلى الحاسوب مباشرة:» وعادة ما يتم ذلك عندما تكون 
استمارات الاستبيان محدودة العدد. 


تفريغ البيانات من استمارات الاستبيان (أو أي أداة أخرى...) إلى نموذج مصمم لبذا الغرض» يسمى 
ابمكمار: قرت البراناك» ويكون بين صفح وابعدة أو عد : ممفحات: زيكون هذا اموب عقسها 
إلى أسطر 11265»: وأعمدة 01111215)حيث يخصص لكل استمارة (حالة) سطر أفقي» ويخصص 
لكل متغير أو سؤال عمود»ء وعادة ما يتم اللجوء إلى هذه الطريقة إذا كانت استمارات الاستبيان 
كثيرة العدد ؛ والجدول (1-6) يوضح ذلك. 


جدول (1-6) : استمارة تفريغ البيانات 


لمنغيرات الشخصية لمنغيرات الأخرى (المستقلة» .. 


ملاحظات 
معسكر نإ دإنل»[ :]ىإ تاد لد[ زدزهل«زدزنز ومسا 
1 (2|ة|!|!|ن|ة!|؛|ذ|ة|؛|4|؛|؛|؛|ة|؛[ءا|ة|؛|2|!| / 
لمم 
لمم 
الال 
لمم 
للك 
لك 
للك 
لومم 


لوحك 6 ص ظتم (يتنوؤس )م م | 


الوحدة الساد 


إعداد( 


و . 
جهير 


( 


البيانات وتتحليلها 


ولو افترضنا أننا قمنا بأخذ استمارة الاستبيان رقم 1 من المثال (1-6) وفرغناها 4# الجدول (1-6) 
فإنه يمكننا قراءة الإجابات على الأسئلة على النحو التالي : 

يمكننا قراءة الإجابات على الآسئلة الشخصية # الاستمارة الآولى. كما يلي : 

العمر - 25 - 35 سنة 1 -2 4# العمود الثاني» السطر الثالث. 

التعليم 2 بكالوريوس 2 - 3 2# العمود الثالث» السطر الثالث. 

المستوى الوظيفي - مدير 3 - 1 4 العمود الرابع» السطر الثالث. 

الجنس - ذكر 4 - 1 ث4 العمود الخامسء» السطر الثالث. 

أوقات الدوام ‏ الوردية الصباحية 5 - 1 4# العمود السادسء» السطر الثالث. 

الحالة الوظيفية - تفرغ كامل 6 - 1 4# العمود السابع السطرء الثالث. 

يمكننا قراءة الإجابات على الأسئلة المتعلقة بالمتغفيرات الأخرى 3# الاستمارة الأولى» وكما يلى : 
السؤال الأول (السعادة الكبيرة 4 حياتي تأتي من وظيفتي) موافق 7 - 4 العمود الثامن» السطر 
الثالث. 

السؤال الثاني (وقت العمل يمر بشكل سريع) موافق تماما 8 - 5 العمود التاسع» السطر الثالث. 
وهكذا يمكن قراءة بقية الإجابات. 


3. تعليل البيانات 450219515 10262 


3.لقدمة: 

بعد استكمال مراجعة وترميز وتفريغ وإدخال البيانات إلى الحاسوب» فإن اهتمام الباحث ينبغي أن 
يتحول إلى تحليل هذه البيانات: لاستخلاص المعلومات المطلوبة للوصول إلى النتائج والتوصيات 
لماي 

3. مفهوم تحليل البيانات : 

ويقصد هنا بتحليل البيانات : استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة 4 التعامل مع المعلومات التي تم 
جمعها وترميزها» يفرط اختبان:فرضيات: البحفء أو الالجابة غلى الأبكلة البح 

وعملية تحليل البياتات سبحت الآن ميسرة+ نظرا لتوفر برامج مغدة لبذ القرض :4501159826 .عمقل 
برنامج 5155: وبرنامج [ع0] ... الخ. 
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والسؤال الأساسي الذي يواجه الباحث عند تحليل البيانات هو : ما هو التحليل الإحصائي المناسب 
الذي يجب استخدامه # تحليل البيانات» أي ما نوع الأسلوب الإحصائي المناسب» وتحت أي ظرف أو 
هدف يستخدم كل نوع من هذه الآنواع/ الأساليب الإحصائية. 

للاجابة على هذا الاستفسارء لابد من القول : إن نوع الأسلوب الإحصائي الأنسب للاستخدام 2 
التحليل يتحدد ويعتمد على عدة عوامل» منها : 

طبيعة الدراسة/ البحث : (هل هي دراسة وصفية» أو دراسة ارتباطيه تحليله)؛ وعدد المتغيرات التي 
فإذا كانت الدراسة وصفية ©10656110]17»: أي تبحث وتصف الظاهرة والمشكلة فقطء؛ أي أن 
الدراسة تجرى على متغير واحد فقط ب كل مرحلة (تحليل أحادي المتغير)؛ فيتم استخدام الإحصاء 
الوصفي 512115126 0650110]176»: والذي يصف الظاهرة أو المشكلة محل الدراسة؛» ولا يتناول 
دراسة الأرقاطك ,و العلاقة مين مضيرات.الدراسة» ومن الأساليب الاأحخصياتية الوصيفية المستخدهمة ١‏ 
التكرارات» الوسط الحسابيء المنوال» الوسيطء الانجراف المعياري» والتشتت. 

1 كاست الو راسة يتسا علي رشاطية بتر ل وسيهى الى التعين 2ن إسبةالختاهر / 
المشكلة؛ ووضع الفرضيات واختبارهاء أي أن الدراسة تبحث 4# العلاقة بين المتغيرات» واختبار 
العلاقة بين متغيرين (تحليل تنائي)»؛ فيتم استخدام الإحصاء التحليلي ©5]2]15]1 21121ع1211: 
والذي يشمل : الانحدارء الارتباط» السلاسل الزمنية ...إلخ. 

مستوى القياس المستخدم : هل هو اسمي» ترتيبي»؛ مقياس فتوي» أم مقياس نسبي؛ فلكل مستوى 
الآسلوب الإحصاثي المناسب له؛ ويمكن للطالب هنا العودة إلى كتب الإحصاءء أو استشارة 
اعسات ا حعصياء 

ولابد هنا من الإشارة إلى أهمية اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب للتحليل» لآن سوء الاختيار 
يمكن أن يؤدي إلى نتائج واستنتاجات غير صحيحة. 

لذا لابد للباحث غير المتمكن من الإحصاءء والذي يريد أن يتأحد من أنه يستخدم الأسلوب 
الإإحصائي المناسب للتحليلء أن يلجا إلى خبير إحصائي 512115]1621-1/257152601.: ليوصي 
الباحث بالطرق الإحصائية المناسبة» وذلك بعد أن يتعرف الخبير الإحصائي على أهداف البحث؛ 
ومشككته؛ وفرضياته؛ والعينة» وطرق جمع المعلومات... الخ» أي باختصار أن يتعرف على خطة 
البحث. 

ونظرا لأن هذا :التكتاب ليس ,كتابا للاحضاء» ولأن هفاك العديد من برا الحاسوزب :50100736 
التي تقوم بإجراء العمليات الإحصائية؛ مثل 25155 1اع1820» فإننا سنقتصر على استعراض عام 


إعداد( 


تجهين البيانات وتحليلها 


الوحدة الساد 


إعداد( 


و . 
جهير 


( 


البيانات وتتحليلها 


وسريع للأسياليب اللاحصائية الوصفية والاستدلالية دون التعمق فيهاء تارحكين للبااحث العودة إلى 


كارب سو | +لسل7ت7تتتصساءة د ب لك المزد والننل 
(1-6) يلخص مكونات الإحصاء. 
شحل (1-6) : مكونات الإحصاء 
الاحصاء 
الاستدلالي / التحليلي 
١‏ 


الك رانك 


د قاين اخبار وود علاقة أو 
إرتباط بين متغيرين أو أكثر (اختبار 
الفرضيات) 

ِ مقاييس احتبار وجود اختلااف بين 


0 


- مار الدديت 


السلامدانت ار اص راحكار 


الفرضيات). 


3. الإحصاء الوصفي 512115012 106562111117 : 

الإحصاء الوصفي هو الإحصاء الذي يصف الظاهرة أو المشكلة محل البحث؛ مثل : أن يصف 
تكرار حدوث الظاهرة ومتوسط حدوثها ومدى تشتتها. ولكنه لا يتطرق إلى التعمق بدراسة 
الظاهرة والعلاقة بين متغيرات الدراسة. 

ويشمل الإحصاء الوصفي ثلاث مجموعات من الأساليب الإحصائية هي : 

1 - التكرارات 1'1"6011©11©1©5. 


2- مقاييس النزعة المركحزية 1611016116165 لامع ) 01 ا كا لذ 
أو المتوسطات 47©1256©5 » وتشمل : 

. الوسط الحسابي 111212 ©1) 41-1011111 

ب. الوسيط 11601211 1112 

ج. المنوال ©01001 11 


د. مقاييس التشتت 101511111111011 01 /1١1©25111:©5‏ » وتشمل : 

ه. المدى 142115 ©1111 

د. التباين ©7/21:12116 

ز. الانحراف المعياري 10651211012 512110210 

والإخضاء الوضقى يعطينا ملخصا لعدد كبيرمن البياتات التى يمكن الأغتماد غليها 4 الأخصاء 
الاستتتاجى لانحقا ..وستستاول أساليي: الالحضاء الوصفى واختصار ,على انعو التالى: 

1 - التكرارات 1160116116165 : 

تشير التكرارات إلى عدد المرات التي يتكرر حدوثها 4# الظاهرة أو المشاهدة: فمثلاً إذا أراد 
مدير إحدى الشركات الدولية أن يعرف عدد العاملين ب شركته من الجنسية المحلية ومن 
الجتسيات الأخرى: فان العده التحكير لكن من العاملين الحلين: والهده التكور لكل من 
العاملين من جنسيات أخرىء سيعطينا الإجابة: فإذا كان عدد العاملين من الجنسية المحلية 50 
غاملة: والعاماون مين العييات الأشرى 100 هال كسعتى هيا اهناك 50 فتكيرارا العاملين 
المحليين: 100 تكرار للعاملين من جنسيات أخرى» وهذه المعلومات يمكن إبرازها 2# الجدول (6- 
02 

جدول (2-6) : التوزيع التكراري لفئات العاملين 


ب ال 0 الفارين الأسيية: نس الأسطلة ضاف 
بالعمر» الجنسء الدخلء والمستوى التعليمي: فمثلاً يعتبر الجدول (3-6) جدولاً تكرارياً للفئات 
العمرية للعاملين ب إحدى الشركات التي أجري بها استبيان» وتم فيه طرح سؤال حول أعمار 
العاملين» وجمعت الاستمارات» وعند فرز الإجابات كانت الأعمار كما يلى: 

جدول (3-6) : التوزيع التكراري للفئات العمرية للعاملين 4 إحدى الشركات 


إعداد( 


0538 5 
جهير 


( 


7 
3 
: 
هن 
: 


الوحدة الساد 


إعداد( 


و . 
جهير 


( 
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الت 


كما يستخدم أسلوب التكرارات 2# حالة المقاييس التفضيلية (الفئوية/ الفترة)» التي يطلب فيها من 
المبحوث إبداء رأيه حول قضية معينة؛ ويطلب منه الإجابة على ذلك ضمن خيارات عدة؛ تتدرج من 
موافق تماما إلى غير موافق مطلقاً» أو مهم جدا إلى غير مهم على الإطلاق» مثال ذلك سؤال المبحوث 
عن أهمية الحوافز المعنوية 4 رفع مستوى أداء العاملين ب الشركة التي يعمل بهاء هل الحوافز : 


متوسطة غير مهمة 
مهمة ا غير مهمة 
ا ل تك 


وعند اف لطا 1 0 قاك - 000 
جدول (4-6) : التوزيع التكراري لآهمية الحوافز المعنوية 4 رفع أداء العاملين 


وكما لاحظنا من جداول التكرارات» فإنها تستخدم عادة مع التكرارات النسب المثوية لكل 
قيمة» والتي تبين نسبة كل قيمة إلى المجموع الكلي لكل الفئات». كما تستخدم أحيانا النسب 
المثوية التراكمية:» والتي تبين نسبة مجموع الفئات السابقة إلى المجموع الكلي للفئات. 
وهناك تفاصيل أكثر حول جداول التكرارات من حيث طريقة تكوينها؛ والجداول المتقاطعة 
6255-10 ... الخ »: يمكن لمن أراد التوسع فيها أن يعود إلى كتب الإحصاء. 

2- مقاييس النزعة المركزية (المتوسطات) 

(وع28]؟ع كم ) د5ع1ع2ع20ء 1 لوخاطعن) 01 5ع25111ع1/1 : 
من خلال الجدول (4-6) يمكننا ملاحظة أن عدد التحكرارات ونسبها تعطينا مجالات (فترات), 
تضيق وتتسع بحسب عدد تلك التحكرارات» ونسبة كل منها إلى المجموع العام وكذلك .. فإن هذه 
النسي توضبع مدى تمائل الإجايات 3 هذه التكر ارات هضيويا إلى الجموع العام آيضنا: 
لكن فائدة النتائج المستخلصة لا تعطي صورة محددة وواضحة عن الواقع الكليء ولا تحدد لنا قيمة 
علمينة معدا يكن اعتنادها مرجما موضدرا عمن البيانات الديحة 3 الجداول» إخنافة النان 
محتويات كل جدول يصعب مقارنتها مع محتويات جدول آخر بنفس النوع»؛ لذلك يلجا الاحصائيون 
إلى استخلاص فيم (أو قيمة) واحدة فردية»؛ للتعبير عن محتويات الجدول؛ ومن هذه القيم : قيمة أو 
مقياس النزعة المركزية/ المتوسطات» وهي عبارة عن قيمة يتركز حولبا التوزيع التكراري الذي 
يميز المستوى العام للتوزيع عن غيره؛ فإذا كانت لدينا مثلاً بيانات عن مرتبات 5 موظفين يحصل 
كل منهم على 30: 40: 50: 60: 70 ألف ريال 4 الشهر على التوالي» فإن متوسط هذه الرواتب 
الشهرية للموطفين هو 50 انق ريال شهزياء 'أى أن ميل الك 50 الف يعذل القيفة التوسظة الس 
تتركز حولها القيم التكرارية الأخرى» وهي مرتبات كل موظف 2# هذا المثال. 
وهناك ثلاثة أنواع من مقاييس النزعة المركزية: والتي غالبا ما تستخدم ا الأبحاث الإدارية: ومن 
أهمها : 

. الوسط الحسابي 1312 1) 411112 112 
ب. الوسيط ١16011211‏ ©1111 

ج. المنوال ©1100 111 

وفيما يلي تعريف مختصر لكل نوع : 

- الوسط الحسابي 116212 1) 4112 112 


إعداد( 


0538 5 
جهير 


( 


7 
3 
: 
3 
: 


وهذا المقياس شائع جذا : ويعيكن البحصول علية.من خاذل قسمة مجبوع قم الفرداك على عدرد هذه 
المفردات» والمثال (3-6) يوضح ذلك. 
مثال (3-6) : 
فإذا افترضنا أن إجمالي فيم المبيعات التي حققها رجال البيع ‏ شركة النور عن شهر 
يناير هي : 


قيمة المبيعات بالريال 
20000 
20000 


2000 


20 

2000 

0 ]1 
الوسط الحسابي - قيمة إجمالي المبيعات + عدد رجال البيع - 1240000+ 5 - 
0 ريال. 
فهذا المبلغ 248000 يمثل المتوسط أو المعدل الذي تتركز أو تتجمع حوله القيم أو المبالغ 
الأخرى» والمتمثلة 4 مبيعات كل موظف 4 شركة النور عن شهر يناير. 


ب- الوسيط ١1601911‏ ©1111 


1 العدد لا القيم) بعد ترتيبها تصاهدياً أو تنازلياًء ولإيضاد الوسيظ يكن متاقشة المفال (4-6) 
5 القالن: 

اي 

: 


و . 
جهير 


( 


055 
البيانات وتتحليلها 


مثال (4-6) : 

إذا كان عدد المفردات (المشاهدات) فردياً : 

1 12: 5: 7: 6: و8: وأردنا أن نوجد الوسيط الخاص بهاء فإننا نقوم أولا بترتيب هذه القيم 
تصاعدياً أو تنازلياً كما يلى : 

21 قم 6 7 12-8 قرفيا تضاغدياء أو 

53 7م 6 2:5 1 خرقيا قاؤليا. 

ثم نحدد الوسيط - (عدد القيم + 1) + 2 - (// + 1) + 2 - 8 + 2 - 4 

أي أن الوسيط يقع # المشاهدة/ القيمة رقم 4 

وقيمة الوسيط - 6 

مخال + 

اذ كتن حد المراس ريات 

تمثل القيم : 4: 2: 6: 9: 8»: و1»؛ وأردنا أن نوجد الوسيط الخاص بهاء فإننا نقوم أولا بترتيب 
هذه القيم تصاعديا أو تنازلياً كما يلي : 

0ك من ا ف تريين حاضيا اد 

9 8, 6, 4: 2: 1 ترتيبا تنازليا. 

ثم نحدد الوسيط - (عدد القيم + 1) + 2 - (6 + 1) + 2 - 3.5 

أي أن الوسيط يقع كك المشاهدة/ القيمة بين الثالثة والرابعة؛ أي هو متوسط القراءتين اللتين 
تتوسطان البيانات - (6+4)+2 -5 

إذا:. فقيية الوسيط يهنا ت 5: '(قيمة مكوييظة بين القيوفن 6:4) 

ع المنوال ©1001 ©1121 : 

أحد مقابيس الشرعة الركرزياء ويعرف يانه الغردة (العينة/ الشاهن 6 الأكبر تكروار أو بهدونا من 
ضرها:. .لقب المعطاء. وتضيل اسسنو ما عه قشي البسانات ركنا تعبات يخصاتض ميل 
والمثال (5-6) يبين ذلك. 


إعداد( 


0538 5 
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7 
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: 
هن 
: 


الوحدة الساد 


إعداد( 


و . 
جهير 
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البيانات وتتحليلها 


مثال (5-6) : 
إذاكان لدينا التوزيم التكرارى:لعدد 12 موظفا مصدفين بحسب الستوى الإدارى 
كما يلي : 
التحرارات 


المستوى الأادارق 
3 (عدد المدراء) 


فاكتوان هنا هو الأدارة الباشرة (5) لذنها الأكثر ذكرار: 


3- مقاييس التشتت 101511111111011 01 5ع:11©25111 : 

تحدشا ب الفقرة السابقة عن مقاييس النزعة المركزية: والتي تقيس مدى تركز أو تجمع 
التكرارات (أو المفردات) حول قيمة معينة؛ وتشمل هذه المقاييس الوسط الحسابي» والوسيطء 
والمنوال» وسنناقش فيما يلى شكلاً آخر من أشكال العلاقة بين المفردات أو القيم» وهي حالة 
انتشار أو تباعد القيم عن بعضها البعضء» وهو ما يسمى إحصاتيا بالتشتت» لأن الاقتصار 4 تحليل 
البيانات على مقاييس النزعة المركزية وحدها لا يعطي الباحث المعلومات الكاملة لفهم التوزيع 
المراد دراسته بشكل كامل: فعلى سبيل المثال : إذا كانت المرتبات 4 الشركة (أ) 20): 30: 40 
ألفأء للعاملين فيها 4 الدرجات 1: 2: 3: و4 الشركة (ب) 10: 20: 60 ألفاء للعاملين فيها 2 
الدرجات 1: 2»: 3» فإن الوسط الحسابي للمرتبات ب كلتا الشركتين واحد؛ ويساوي 30 ألف 
ريال» وهذا يدعو لآول وهلة إلى الاستنتاج بأن مستوى الآجور متساو 4# الشركتين: إلا أن هذا 
مخالف للواقع» حيث أن الأجور 4 الشركة (أ) متقاربة» بينما هن بذ الشبركة (ب) متباعدة» لذا لا 
ينبغي على الباحث دراسة المتوسطات فقطء بل لابد من البحث عن مقاييس أخرى توضح مدى تشتت 
أو تباعد هذه المفردات عن بعضها البعض» حتى تكتمل الصورة» لذلك سنناقش الآن وباختصار أهم 
المقاييس التي تبين حجم التشتت بين المفردات: وتسمى هذه المقاييس مقاييس التشتت» ومنها : 

أ. المدى ©1421156 11 

ب. التباين © 1١7211211‏ ©1111 


ج. الانحراف المعياري 10671211011 5121101210 


وفيما يلي توضيح مختصر لكل أسلوب من هذه الأآساليب : 

أ-المدى ©142115 ©111 : 

وه وأحد مقاييس التشتت» ويعرف بأنه الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة # المشاهدات 
(المفردات)» ويساعد المدى © إعطاء صورة واضحة وسريعة عن حجم التفاوت بين البيانات» ويتم 
استخراجه من خلال إيجاد الفرق بين أعلى قيمة واصغر قيمة #4 المفردات (المشاهدات): والمثال (6- 
6) يشرح ذلك. 

مثال (6-6) : 

إذا كانت مرتبات العاملين ب إحدى المنشآت بحسب درجاتهم المختلفة هى : 

0 25: 30: 50: 60: 85: 90 ألف ريال للشخصء فإن الفرق بين أعلى قيمة وأقل قيمة يعتبر 
هو المدى؛ ومقداره - 90 - 20 - 70 ألف ريال. 


ب- التباين 1١/2112116©‏ ©1111 

أسلوب من أساليب قياس التشتت؛ ويعرف بأنه متوسط مربعات انحرافات القيم عن وسطها 
الحسابي. 

وحتى يتم إيجاد التباين لمجموعة من المشاهدات (المفردات)» يتم اتباع الخطوات التالية : 

إيجاد الوسط الحسابي للمفردات (المشاهدات). 

إيجاد الفرق بين فيم كل مفردة (مشاهدة) وبين الوسط الحسابي. 

تربيع الفارق. 

إيجاد مجموع مربعات الفارق. 

قسمة إجمالي مجموع مربعات الفارق على عدد المشاهدات؛ والمثال (7-6) يشرح ذلك. 


مثال (7-6) : 
فيما يلى مرتبات أربعة عاملين 2 إحدى الشركات 42»6:85»10 ألف على التوالى, 
والمطلوب إيجاد مقدار التباين 2 هذه المرتبات. 


الحل : 
نوجد الوسط الحسابي للمفردات - 10+8+6+4 + 4 - / 


لوجد الفرق بين قيمة كل مفردة والوسط الحسابى - 


إعداد( 


538 وي 
جهير 


( 


البيانات وتحليلها 


نقوم بتربيع الفارق - 29 1 1 ©9 
تنوجد إجمالى مريعات الفارق - 9 + 1 + 1[ + 9 - 20 
نقسم إجمالى مريعات الفارق+عدد المشاهدات- 4+20 - 5 وهو يمثل التباين. 


الفرق بين قيمة المشاهدة 


كا سم نم را 


5 
- 


ج- الانحراف المعياري 106571261012 51211012100 : 
وهوأاحد مقاييس التشتت وأكثرها استخداماء ويعرىف يأنه : الجدر التربيعى للتباين»؛ ولإيجاد 
نضيف خطوة أخرى وهي إيجاد الجذر التربيعي لبدا التباين» ويذلك لنكحكون قد حصلنا قلي 


2 الانحراف المعياري. 

8 ففى المثال (7-6) السايق» كان التباين - 5 

1 وعليه فإن الانحراف المعياري هو الجذر التربيعي للتباين» أي - 5 - 6.اإ 
3 


3. لإحصاء الاستدلالى (اختبار الفرضيات) 521151105 111161111121 : 
العاملين, أعمار الطلاب» رقم المبيعات» وهو لا يتناول دراسة الارتبياط والعلافقة بين متغيرات الدراسية. 


و . 
جهير 


( 


2 
البيانات وتتحليلها 


ولكن الواقع العملي يشير إلى أن هناك العديد من المتغيرات الأخرى التي لبا علاقة مع بعضها 
البعض» مثل : وجود علاقة بين الحافز والآداء» وجود علاقة بين الإعلان وحجم المبيعات» ولمعرفة 
طبيعة واتجاه هذه العلاقات» لابد لنا من استعراض سريع لموضوع الإحصاء الاستدلالي» والدذي 
تستدل منه غلى العلاقاث الختلفة الموجودة بين اللتخيرات: 

ويعرف اللاحصاء الاستدلالي : 

بأنه الإحصاء الذي يساعد على تأسيس علاقات 151211011512125 بين المتغيرات 
65 » ومن ثم الوصول إلى استنتاجات 20116111510115) من هذه العلاقات. 

ومن خلال هذا التعريف يمكن القول : إن الإحصاء الاستدلالي يقوم بمهمة أساسية:» تتمثل 2 
اختبار العلاقة بين المتغيرات» أي اختبار الفرضيات» ويمكن تقسيم الاختبارات/ المقاييس 
الإحصاتية الاستدلالية التي تستخدم 2 اختبار الفرضيات إلى أسلوبين أو مقياسين أساسيين:؛ هما : 
أساليب/ مقانسى اشتناو وحوح غلاقة أو اوتباطين مكنيرين آه أكذر مين متنيرات الدواسة. 

وهذه الأساليب يتم استخدامها ك# حالة الفرضيات التي تقوم على اختبار مدى وجود علاقة أو ارتباط 
بين متغيرين أو أكثرء ومن الآمثلة على ذلك : 

هناك علاقة بين الحافز والأداء. 

هناك علاقة بين تدريب العاملين وإنتاجهم. 

هناك علاقة بين تناول الأطعمة النشوية والسمنة. 

هناك علاقة بين كل من : 

مستوى البطالة وحجم الاستثمار ب السوق. 

الانطباع عن الاقتصاد المحلى وحجم الاستثمارات 24 السوق. 

الدخل القابل للانفاق وحجم الاستثمارات 4 السوق. 

معدلات توزيع الآأرباح وحجم الاستثمارات # السوق. 

ونلاحظ من الفرضية الأولى؛ أن الباحث يريد التأحد من وجود علاقة بين الحافز (المتغير 
المستقل) والآداء (المتغير التابع»). وقد تكون النتيجة إيجابية» كلما زاد الحافز كلما ارتفع مستوى 
الآداء. وقد تكون غير ذلك. 

والفرضية الثالثة» يريد الباحث أن يعرف العلاقة والارتباط بين السمنة وتناول الأآطعمة النشوية: 
فهل كلما زاد تناول الأطعمة النشوية زادت السمنة5 أم العكس”:. 


إعداد( 
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وبالنسبة للفرضية الرابعة» يسعى الباحث إلى التعرف على العلاقة بين أربعة متغيرات مجتمعة: 
والمتمثلة ‏ مستوى البطالة؛ الانطباع عن الاقتصاد المحليء: الدخل القابل للانفاق» ومعدلات توزيع 
الآرباح» باعتبارها متغيرات مستقلة» وبين حجم الاستثمار 4 السوق المالية» باعتباره المتغير التابع. 
مات ااسشايي الختبار رعو اداو ماين متتيرين و كرون آر جبديه هن الشامدات زاكر : 
وهذه الأساليب تقيس درجة اختلاف/ تباين مجموعة أو أكثر من المتغيرات أو المشاهدات» ومن 
أمثلتها : 

هناك فروق بين أرباح البنوك التجارية والبنوك الإسلامية. 

لأ يوحن الحتاذف نين تريجان: النساء فيها بتعاة يحكمية المنجات الممطررة الشفرا:. 

هناك اختلافات جوهرية بين مستويات رواتب الدذحور والإناث» ممن يحملون نفس المؤهالات 
والخبرات. 

يرداة استهاذك الأفراد المكيوويات الساردة_فتفضيل الحميق» نقار دديها هم علية :لجال ف فضيل 
الشتاء. 

هناف اخفاا فاح جومرد: مين مسبدريات رواتي الدراءيك الأدارات + العلياوالوسيطى والباشر :د 
شركات التأمين. 

ونلاحظ من اطلاعنا على هذه الفرضيات؛ أن الباحث 4# الفرضية الأولى يسعى إلى معرفة وتحديد 
درجتي الاختلاف والتباين بين أرباح البنوك التجارية والبنوك الإسلامية» وك الفرضية الثانية» يسعى 
إلى التعهرف على مدى التوافق (عدم وجود اختلاف) بين الرجال والنساء فيما يتعلق بكمية المنتجات 
العطرية التي يشتريها كلا منهم. 

وك الفرضية الآخيرة» يسعى الباحث إلى التعرف على مدى التباين الموجود 4# المرتبات بين موظفي 
الإذاوات العليا والوسطق والباشرةية شتركات النامية. 

وهناك العديد من الأساليب/ الاختبارات الإحصائية التي تستخدم لقياس العلاقة بين متغيرين أو 
أكثرء أو تستخدم لقياس الاختلاف والتباين بين مجموعتين أو أكثر من المتغيرات أو المشاهدات» 
وسنكتفي هنا بالإشارة إلى أنواع هذه الأساليب بشكل مختصر. 

أما تناول هذه الآساليب بالتفصيل» من حيث : نوع التحليل أو الآسلوب الإحصائي المناسب الواجب 
استخدامه # تحليل البيانات واختبار الفرضيات:؛ أي ما هو الأسلوب الإحصائي المناسب لكل دراسة 
5. أو وظائف كل أسلوب من الأساليب الإحصائية» أو كيفية احتساب ومعالجة كل أسلوب 
إحصائيء فإن هذا ليس مجاله 4 هذا الكتاب؛ لأنه ببساطة ليس كتاباً للإحصاء؛ وإنما كتاب 


لطرق البحث من ناحية» ومن ناحية أخرى» حتى لا ينصرف جهد الطالب إلى التركيز على الأساليب 


الإحصائية» التي يفترض أنه قد درسها ب فصول أخرىء فيبتعد بذلك عن التركيز على دراسة مادة 
طرق البحث؛» ما يشتت مجهود الطالب وتحصيله من ناحية أخرى. 
هنا لابد من التنويه والتشديد على النقاط البامة التالية : 

1. ضرورة قيام الباحث باستشارة خبير إحصائي 5131615]1021-113771536]01: للمساعدة 
والتوصية بنوع/ أسلوب التحليل الإحصائي المناسب للبحث الذي يجريه» شريطة أن يقوم 
الباحث بتزويد الخبير الإحصائي بأهداف؛ ومشككلة:؛ ونموذج» وفرضيات» وأسئلة البحث, 
والعينة المستخدمة للحصول على المعلومات؛: وطرق جمعها » وأي بيانات أخرى يطلبها الخبير 
الإحصائي» وباختصار .. إعطاء خطة البحث للخبير الإحصائي. 

2. أن هناك العديد من برامج الحاسوب 501]577316: مثل : برنامجي 5155: إع1<0:؛ اللذين 
يمكن استخدامهما للقيام بالعمليات الإحصائية. 

3. هناك العديد من كتب الإحصاء التي يمكنها تزويد الباحث بالطرق والأساليب الإحصائية 
المختلفة. وبما يمكنه من استخدامها ب تحليل البيانات واختبار الفرضيات. 

4. غير أن توفر برامج الحاسوب وكتب الإحصاء لا تغني الباحث - خاصة غير المتمكن من 
الإحصاء - عن استشارة الخبير الإحصائي لطلب المساعدة والعون # اختيار الأساليب 
الإحصائية المناسبة لبحثه. وكيفية التعامل معها ومعالجتها. 

وسنستعرض فيما يلي» بعض الأآساليب الإحصائثية الاستدلالية» بشيء من الإيجاز للبعض» 
وكعناوين للبعض الآخرء دون الدخول 4# التفاصيل. 

1. الارتباط 12110135ع:2011) : 

الارتباط من أكثر الأساليب الإحصائية المستخدمة # الأبحاث؛ وبالذات 4# أبحاث العلوم 
الاجتماعية» ويشير الارتباط إلى مدى (درجة) قوة العلاقة بين متغيرين» وتتراوح قوة العلاقة بين أي 
متغيرين؛ وا معيّر عنها باصطلاح : معامل الارتباط 0011613410185: بين (+1, -1)»: فإذا كانت قوة 
(«درجة) الارتباط (+1)»: أو (-1)» فمعنى ذلك أن الارتباط يكون كاملاً؛ وهذا يعني أنه كلما 
اقتربت قيمة معامل الارتباط من (+1): أو (-1). كلما دل ذلك على وجود علاقة قوية بين المتغيرين: 
وكلما افتربت فوة الارتباط من الصفر دل ذلك على ضعف فقوة العلافة. 

هذا وقد يكون الارتباط موجباء مثل : 

العلاقة بين الذكاء والتحصيل الدراسي. 

فكلما زاد الذكاء» زاد تبعأ له مستوى التحصيل الدراسي لدى الطالب. 


إعداد( 


٠ 0538 
جهير‎ 


( 


البيانات وتحليلها 


الوحدة الساد 


إعداد( 


و . 
جهير 


( 


البيانات وتتحليلها 


العلاقة بين الإنفاق على الإعلان وحجم المبيعات. 

فكلما زاد حجم الإنفاق على الإعلان» كلما زاد حجم المبيعات. 

مكيبا دن جكون الأرياط سانيا فل : 

العلاقة بين قيمة التكاليف وحجم الأرباح. 

كلما رادت التكاليف: قلت الأرباء. 

العلاقة بين سعر المنتج والطلب عليه. 

فكلما زاد سعر المنتج قل الطلب عليه. 

وتجدر الملاحظة هنا أن قياس الارتباط بين المتغيرين - المستقل والتابع - لا يدل على السبب #ش وجود 
علاقة بينهماء وإنما يدل على شدة أو ضعف العلاقة بين المتغيرين موضع الدراسة. 

ومن الأآساليب أو الطرق المستخدمة لإيجاد الارتباط بين المتغيرات: أي لقياس قوة العلافة بين 
متغيرات الدواسة اخفاز قركيات الدواسة : 

تحليل بيرسون (غ1) 211215515 126215011 . 

تحليل/ ارتباط الرتب لسيبرمان 017161261011© كلطة ا 01 ]2ع1ه20©111) 50621121215 . 

2. الانحدار 1568516551011 : 

إذا كان الارتباط - كما أشرنا - يبين مدى قوة العلاقة بين متغيرين (المستقل والتابع)؛ فإن 
الانحدار هو عملية التنبؤ بقيمة المتغير التابع بدلالة المتغير أو المتغيرات المستقلة» أي أن أسلوب 
الانحدار يستخدم 4# التنبؤ والتقدير لقيمة المتغير التابع»ء عندما تكون قيمة المتغير أو المتغيرات 
المستقلة محددة» والمثال (5-6) يوضح ذلك. 

مثال (5-6) : 

- هناك علاقة بين مستوى دخل العائلة» وحجم مبيعات التجزثة. 

تسل شاف ةر افا 


وحجم المبيعات يعتبرمتفيراً تابعاً 
وإذا عرفنا مستوى دخل العائلة» فإنه يمكن للشركة التنبؤ بحجم مبيعاتهاء أي أن دخل العائلة 
كمتغير مستقل» استُخدم كدالة للتتبؤ بحجم مبيعات الشركة. 

وإذا كان المطلوب بحث العلاقة بين متغيرين فقط» أحدهما مستقل والآخر تابع» فإننا نسمي 
الأشهدا د هنا اتمدارا نسيظا 10 511101 : والمثال (9-6) يبين ذلك. 


مثال (9-6) : 


هناك علاقة بين عدد ساعات المذاكرة والمعدل الذي يحصل عليه الطالب 2 


أما إذا حان المطلوب بحث العلاقة بين عدة متغيرات مستقلة؛ ومتغير تابع واحدء: فإئنا تنسمى 


الانحدار هنا اتحداراً متعدداً 1962165510 16م7/11111 ؛ والمثال (10-6) يبين ذلك. 

مثال (10-6) : 

هناك علاقة بين مستوى البطالة وحجم الاستثمارات 4 السوق. 

هناك علاقة بين الانطباع عن الاقتصاد المحلي وحجم الاستثمارات # السوق. 

هناك علاقة بين الدخل القابل للانفاق وحجم الاستثمارات 4 السوق. 

هناك علافة بين معدلات توزيع الأرباح وحجم الاستثمارات # السوق. 

فإذا تمكنا هنا من تحديد قيم المتغيرات المستقلة الأربع؛ فإننا نستطيع تقدير حجم الاستثمار ب 
السيوق المالية. 

ومن الأساليب الإحصائية الآخرى التي تستخدم 4 اختبار الفرضيات؛ أي قياس العلاقة بين متغيرين 
أوأحكثرء أوقياس الاختلاف والتباين بين مجموعتين أو أحكثر من المتغيرات أو المشاهدات» 
الأساليب الإحصائية التالية : 

اختبار ]1-165 

اختبار الإشارة أ25] 51511 

اختيار ولحكسون أ5ع] 11/112»0:201 

اختبار مان وتني ]5ع] /إع17/111]2 -1/1312 

اختبار مربع كاي 2(2:) أوع] ع:211-501131) 

مقياس فاي (2) 1”01 

مقياس كرامرز 3 ./آا 013106115) 

معامل الاقتران 2011116121 (0121115127) 

مقياس لامدا 1212202 

مقياس جاما 3231111118) 


إعداد( 


تجهين البيانات وتحليلها 


الوحدة الساد 


إعداد( 


و . 
جهير 


( 


البيانات وتتحليلها 


مقياس سومرزدي 0 5011115 

مقياس كندلز تاو بي 0 1311 16202115 

مقياس كندلز تاو سي © 1311 16202115 

اختبار كروسكال واليس ]125 111151221-1211'5 

اختبار فريد مان 1251 11160112211 

تحليل التباين 1651 4110772 

وغيرها من الأساليب. 

وهذه الأساليب الإحصائية .. يقسمها الاحصائيون إلى : 

1- أساليب أو اختبارات معلمية ©1”91:2111611:10-5]211501 : وهي الاختبارات التي تقوم على 
أساس افتراض أن المجتمع الذي تسحب منه العينة موزع توزيعاً طبيعياً ]11 ط1215]11 :02119تذه1], 
وأن المعلومات جمعت باستخدام المقياس الفئوي أو النسبي 50216 152110 01 121617721 . 

2- وأساليب أو اختبارات لا معلمية ©5)2615]16 ©21011-1”21:91116)1:1 : وفيها لا تستخدم أي 
معلمة من معالم المجتمع» مثل الوسط الحسابي» والتشتتء والتباين» آي أنها لا تضع افتراضات 
محددة وواضحة فيما يتعلق بالتوزيع الطبيعي للمجتمع؛ وتستخدم عند جمع المعلومات بالمقياس 
الاسمي أو الرتبي 5621 0101221) 01 101211121 . 

وكما سيق القول» فإنه يمكن للباحث العودة إلى كتب الإحصاء» واستشارة خيراء الإاحصاءعء 
لمزيد من المعرفة حول أنواع الأساليب الإحصائية» وكيفية استخدامهاء والحالات التي يستخدم فيها 
كل أسلوب؛ وبما يكفل للباحث تحقيق أهداف بحثه. 


4 الخالالاصك 


تناولنا ب هذه الوحدة: خطوات إعداد البيانات» والتى تشمل أربع خطوات أساسية : الخطوة 
الآولى : مراجعة البيانات» وتشمل مراجعة معدل استجاية مفردات العينة» مدى مراعاة 


المبحوث للدقة # إجاباته؛. مدى فهم المبحوث لأآسئلة البياحث» مدى جدية المبحوث 3 الإجابة 
على الأسئلة» مدى التزام المبحوث بالإجابة على الأسئلة بنفسه» ومدى التزام المبحوث 
بالإجابة على جميع الأسئلة. الخطوة الثانية : ترميز وتبويب البيانات. الخطوة الثالثة : تصنيف 
البيانات. الخطوة الرابعة : تفريغ وإدخال البيانات. 

واستعرضنا موضوع تحليل البيانات» حيث تم تعريف مفهوم تحليل البيانات» والذي يقصد به 
استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة 4 التعامل مع المعلومات التي تم تجميعها وترميزهاء 
بغرض اختبار فرضيات البحثء أو الإجابة على الأسثلة البحثية» وناقشنا باختصار العوامل 
التي تحدد اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة» التي ينبغي استخدامها ‏ كل تحليل؛ ثم 
كاراتا واعتعباو ا يكساه أقوء الأسانيب:! احعياتي:: والق تشع الاساليب الوصفيا, 
والأضالبب:الاسكدلالية / التحلياءة. 


إعداد( 


تجهيز) 


7 
3 
: 
3 
: 


5 اهم الملصطاحات. 


مراجعة البيانات 10161115 10212 : 

يقصد بمراجعة البيانات» تدقيق البيانات التي تم تجميعها بإحدى أدوات جمع البيانات 
(الاستبيان...)» لضمان أعلى دقة ووضوح فيها. 

ترميز البيانات 0011115 ) 10212 : 

يقصد بالترميز هناء تهيئة البيانات بطريقة مختصرة ومقبولة للقراءة من قبل الحاسوب, 
وذتك هن خلال إغطافها ركام معينة. 

تصنيف البيانات 216850112211011 ) 10212 : 


24 


يقصد بتصنيف البيانات» تجميع البنود/ الأسئلة أو المفردات التي تيس مفهوما/ متغيرا 
معيناء ووضعها معا. 

تحليل البيانات 411215515 10212 : 

يقصد بتحليل البيانات استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة 4 التعامل مع المعلومات 
التي تم جمعها وترميزهاء بغرض اختبار فرضيات البحثء أو الإجابة على الأسئلة 
بج 


بهد 


الإحصاء الوصفى 51261511 1051:1217 : 
هو الإحصاء الذي يصف الظاهرة أو المشكلة محل البحث. 
الإحصاء الاستدلالى/ التحليلى ©5]2615]1 11112111121 : 


استئنتاجات من هذه العلاقات. 


الوحدة الساد 


إعداد( 


و . 
جهير 


( 


ما 
البيانات وتتحليلها 


6. أسئلة الوحدة 


الأسكلة المقالية : 
1. عرف المقصود بمراجعة البيانات ؟ 
ما هي النقاط التى يجب مراجعتها ب مرحلة مراجعة البيانات ؟ 
ما المقصود بيترميز/ تبويب البيانات ؟ 
تاقذن باختصيار القصود متصقيف البيانات: : 
غرف كاز من الاحضاء الوصقى والأحصاء الاببتدلانى/ التعليلي ؟ 
عدّد الأساليب الإحصاتية الوصفية ؟ 
اذعكر يعضن الأسالرب التحضصائية الاستدلالية ؟ 


ذا نا حي ها حن لق 


الآسئلة الموضوعية : 

الكخيارات حي داقر :حول احرف مقرل داتجاية الحيح حا 
عملية مراجعة البيانات التي تجمع عن طريق الاستبيان» تشمل : 

أ. مراجعة معدل استجابة مفردات العينة. 

ب مدق نمرابعاة الكبحويك للدقة ف الاتجاية: 

ج. مدى التزام المبحوث بالإجابة على الأسئلة بنفسه. 

وعدن اننع بالا هل بين الأهتلة 

ه. جميع ما ذكر أعلاه. 

الآمداليب الانخصائية الوسيفة تشيل جميع ماناكر اذثادع ماهد 


إعداد( 


0538 5 
جهير 


الصواب والخطأاً : ضع إشارة 2795 أمام العبارة الصحيحة وإشارة 00 أمام العيارة الخاطئةء مع 


( 


كر السبب .ذا جالة الغيازة الخاطةة : 


البيانات وتحليلها 


الوحدة الساد 


إعداد( 


و . 
جهير 


( 


البيانات وتتحليلها 


من النقاط التي ينبغي مراجعتها ب مرحلة مراجعة البيانات مدى جدية المبحوث # الإجابة على 
الأسئلة 0 20 
يقصد بترميزالبيانات تهيئة البيانات بطريقة مختصرة ومقبوئلة فقط ( ) 


السطه البحيان :الخد ماريب !سات المت ا 


يقصد بترميز البيانات تهيئة البيانات بطريقة مختصرة 
ومقبولة للقراءة من قبل الحاسوب» وذلك من خلال 


جحدم ‏ كي ربت ههمم |6 مضه هام |6 مسيم ضحم سج 


ا تاف 


هه هه هه 


الأساليب الفنييّ والإخراجية واللغوي3 في البحث 


1 المقدمك 


٠.1‏ . تمهيد 

عزيزي الدارس» 

أبنائي الطلبة .. سنتناول 4 هذا الفصل: 

©» الطرق/ الأساليب الفنية التي تستخدم 4# عرض البيانات (النتائج)؛: وتشمل: استخدام الجداول 
عرض النتائج» استخدام الرسوم والأشكال التوضيحية» وأنواع الآشكال التوضيحية. 

©» توثيق البيانات» وتشمل: الاقتباس» البوامش؛ الحواشي»ء وقائمة المصادر. 

© الجوانب الإخراجية ب البحث؛ وتشمل: تقسيم البحث وأسلوبه وحجمه:؛ العلامات اللغوية, 
وطباعة البحث. 


1. . أهداف الوحدة 
عزيزي الدارس .. بعد دراستك لهذا الفصل» ينبغي أن تكون فادرا على أن ١‏ 


© تنافش الطرق الفنية المستخدمة أ عرض البيانات. 
©» تحدد أساليب توثيق البيانات. 


©» تستعرض الجوانب الإخراجية © البحث. 


الوحدة الساد 


الأساليب الفنيتّ والإخرا 


-3 
جيديى 


مإزة فرصتو زنويت 


جحنم | لخي برت ههمم |6 إرته ماخ |6 مسيم ضحم سج 


42 2( 
مفهوم طرق البحث ومو اضيع ملك كلة العف 


أحرى النموذج المعرفي (تموذج البحث) )03( 


فرضيات وأسئلة االبتحجيف هدف البحث 


وحدلة التحليل 


العويهت الجرائية للمهجيمت و قيلها 


4 
مصادر وطرق جمع المعلومات 


,6( 
إعداد/ تجهيز البيانات 


تحليل البيانات 


(7 


الأساليب الفنية المستحدمة في عرص 


البيانات 


توثيق البيانات 


الأساليب الإحراجية واللغوية في 


البحث 


الملاحق 


1. مقترح البحث 


2. إطار/ هيكل البحث 


3 مه نسرع شاك شره 


4. المنظمات الى يمكن أن تكون 


خالا بحرا اريف 


5. المحالات الى يتم إحراء البحوث 


فيها على مستوى المنظمات 
6 ار 
. فقابلة ميكلية 


8. تقيبم البحث 


9. دوريات عربية في خال الإدارة 


والمحاسبة 
100. دوريات 5 جنبية قُ ال 


الإإدارة 


2. الأساليب العنية المستخدمة في عرض البيانات 


2 المقدمة: 
ستفاول هذه الوحدة .الطرق والأساليي:الفنية الصى ساعد البانضك 4 عرض البياتات (التناتب)ء 
والتي تشمل: استخدام الجداول 4 عرض البيانات (النتائج)؛ استخدام الرسوم والأشكال البيانية بذ 
عرض البيانات (النتائكج)؛ الجمع بين الطريقتين أعلاه: إضافة إلى الطريقة الإنشائية التي تناولناها 
سايق بك بيياق الكتاب» وكذلك سنستعرض موضوع توتيق البيانات» الذي يتم من خلال مجموعة 
من الأساليب» تيل الافتياين» البوامش” الحواشى» :وقائية اللصادر» واخيرا سبشناقن باختضان 
الجراي اشرية ادر ايه ابحك 

2 استخدام الجداول ل عرض البيانات (النتائكج) : 
الجدول عبارة عن شكل يتكون من أعمدة رأسية» وصفوف أفقية» يتم فيه عرض البيانات بصورة 
اشدا رسي 
ويتكون الجدول من مجموعة من العناصر الآساسية» أهمها : 
رقم الجدول: حيث يعطى كل جدول رقما يميزه عن الجداول الأخرى؛ ويجب أن تكون أرقام 
الجداول متسلسلة؛ إما على مستوى البحث كاملاً: فتعطى الأرقام 1 2: 3: 4... الخ؛ أو على 
مستوى كل فصل من فصول البحث؛ فتعطى الجداول # الفصل الأول الأرقام (1-1)»: (2-1), 
(3-1) ... الخ» والجداول #ش الفصل الثاني (1-2), (2-2): (3-2) ... الخ » وهكذا بالنسبة لبقية 
الفصول» وعادة ما توضنع أرقاء الجداول يف اعلافا» متريبظة» وقد توضع متوسيطة أسغلها أحيانا : 
لأغراض معينة خاصة. 
عنوان الجدول: لابد من إعطاء كل جدول عنوانا» ويكتب العنوان تحت رقم الجدول مباشرة؛ 
ويفضل أن يكون مختصراً؛ وأن يعكس مضمون محتوى الجدول: ويراعى كتابة نوع وحدة القياس 
ضين: الدكوان ‏ 1 كات السانات متجانيسة ‏ الريالمناد ان اما دا .كانت متناف وسكي سور 
كل عمود أو صف. 
هناوهن الأعمدة: لكل عمود من العمدة الحدول عدو ان يدل على طبيعة الأرقاء والبياقات ا لمكدوي: 


بحتنهك. 
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عناوين الصفوف: وتكتب أمام كل عنوان؛ لة المتعلقة يعنوان الصف. و4 كثير من 
الجداول يراعى أن يكون الصف اي ها للمجموع الكلي:ء بينما العمود الت نشكا 
للمجموع الجزئي» أو الملاحظات. 

المصدر: ينبغىي كتابة المصدر تحت الجدول» سواء كانت محتوياته من إعداد الباحث» أو مأخودة 


واللحدول(127[) يفتل تموذها لذلك: 
جدول (1-7): مساهمة القطاع الصناعي 2# الناتج القومي بالريال 


لك 0م 2001م 2002(0م 2003م 


المصدر: وزارة 0 والتنمية 

وهناك عدة أنواع من الجداول: منها الجداول الإحصائية التي ترد فيها معلومات إحصائية» كالجداول 
التي تصدرها البنوك المركزية عن أرصدة قروض البنوك التجارية» وجداول التكرارات» وجداول 
الإحصاء الاستدلالي: (جداول اختبار الفرضيات): وغيرهاء ولمزيد من التفاصيل عن الجداول 
واشراهياء يبك اجيف العردة إن نشتراب ( الكبي التتحديدا ذلك 

2. استخدام الرسوم والأشكال البيانية بي عرض البيانات (النتائكج): 
سح نرم اباد يعات لجرل كرات رضي رينت كمري ضر رز كيان 
كبيرة من البيانات والمعلومات ب شكل مختصر وواضح. 
وفناك معموعة من القواعد لايد من مراغاتها غند وضنم الرسوع والاشتكال البيانية: 
رقم الشكل ان الرسم ينيقي إعطاء,كل شكل آر يعم رفيا ميزه هن الأشكان والرموم 
الاخرى» ويجب أن تكون الأرطاء متسلهلة ما على مبكوى البحية كابات فطلي ارقاء :1 2 
3 4... الخ» أو على مستوى كل فصل من فصول البحث؛» فتعطى الأشكال والرسوم الموجودة 2 
الفصل الأولء الأرقام (1-1): (2-1)», (3-1)... الخ : وتعطى الأشكال والرسوم الموجودة 2 
الفصل الثاتيء الآرقاء (1-2): (2-2)+ (3-2) ... الخ» ويوضع رقم الشكل متوسظأ أعلى 
الشكل. 
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1 
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عنوان الشكل أو الرسم: يكتب عنوان الشكل أو الرسم تحت الرقم مباشرة» وب وسط السطرء 
ويفضل أن يكون مختصرا ؛ وينبغي أن يعكس طبيعة البيانات» وأن يشير إلى الوحدة المستخدمة 2 
القياسء أو إلى أي صفة خاصة تميز طبيعة محتويات الشكلء مثل: غذائية» أو استهلاكية, 
بحسب ترتيب الورود» على المستوى المحلي, حسب الأسعار المتداولة لشهر كذا أو أي صفة أخرى 
تقتضي التنويه عنها # العنوان. 

موقع الشكل أو الرسم: ينبغي أن يكون موقع الشكل أو الرسم قريبا من البيانات التي يريد 
ماحد عييا 

وبحدة الشكل: يتبتى عدم تحرتة الشكل: (ذينضيل أن يوضع الشبكل كاملا ة ضفحة وابحدة 
حتى وإن استدعى ذلك تصغيره؛ وذلك حتى يتمكن الباحث من إجراء المقارنات المطلوبة. 

الصدر: يتبقى ككابة الصيدن تحت الشكلء سنواء كان الشكل من إعداد الباحت» أوماخوذا من 


مصدر آخر. 


2.: أنواع الأشكال والرسوم البيانية التوضيحية : 

هناك العديد من الأشكال والرسوم البيانية التوضيحية» ومن أهمها : 

1. الأعمدة والمستطيلات البيانية المنفصلة/ البسيطة 

وتستخدم لعرض البيانات» ويمثل المحور الأفقي متغير الزمن - مثلاً - والمحور الرأسي التكرارات: 
أو النسبء أو الآرقام: ... إلخ» والمثال (1-7) يشرح ذلك. 


مثال (1-7): 
فلو افترضنا أن مبيعات الشركة اليمنية للتصدير والاستيراد عن الفترة 2)000- 
5 ؛ كانت على النحو التالي : 

1000 2000 

2000 2001 

20[00 2002 

10000 2003 


2000 2004 
1000 2005 


فيمكن تمثيل هذه البيانات بيانيا كما يلي : 
تطور حجم المبيعات خلال السنوات 2005-2000 
2000 


1000 


2000 
2000 
1000 1 


احد] كطة [عد صم | امد [صم 0 


المصدر: إعداد البااحث 
وحكل عمود من الأعمدة المبيئة 2 الشنكل: يمثل المبيعات الخاصة بسئة معيلة. 


2 
2 
1 
3 

زه 
و 
35 
1 
1 

3 
07 
5 
1 


الوحدة الساد 


الأساليب الفنيتّ والإخرا 


جِبيّ واللغويي في البحث 


2. الأعمدة/ المستطيلات البيانية المتصلة أو المتلاصقة : 

وهذا الشكل يساعد الباحث على إجراء مقارنة بين أكثر من متغير 4 نفس الوقت»: كالحالة 
التعليمية (بكالوريوس» ماجستير)» أو الجنس «(ذكرهء أنثى)؛ أو حركة المسافرين (القادمون, 
المغادرون) ثّ مطار معين... الخ» والمثال (2-7) يشرح ذلك. 

مثال (2-77) : 


لو اقترضنا أن عدد خريجي إحدى الجامعات للسنوات 2003, 2004,؛ 22005 
كما يلي : 


فيمكن تمثيل هذه البيانات بالشكل التالي : 
تطور أعداد الخريجين الجامعيين من الذكور والإناث خلال الأعوام 2003- 
2005 


3. الدوائر ]1121© ©1716 : 
وتستخدم الدوائر لتقسيم الحل ل أجزاته أي أن الدائرة هنا تقسم إلى عدة أجزاءعء حل حرء منها 
يمثل إحدى الفئّات المكودة للدائرة كلها . 


لمحيل سساح السادر: يدل مجيل البيا حاتت حيمة ع الطاهر العرر ف فالساومات الى عدن 
سن سن الكن ونا انرون كن مرضي ليت أن الى 05 ب يعون مساح ماكر 


والمعلومات التي تمثل 10/ من إجمالي المعلومات؛ ينبغي إعطاؤها 10؛ من مجمل مساحة الدائرة, 
وهكذا ينبغي أن يعسم إجمالي مساحة الدائرة لعدة أجزاءع بحيث يحون إجمالي الأجزاء 2 
00 والمثال (3-7) يشرح ذلك. 

مثال (3-7): 

لو اقترضنا هناد أن نورين عدد العامك نك إجدى الشركات على اماس الزمل 


فيمكن تمثيل هذا التوزيع 4 الدائرة كما يلي : 


5 امد 


4 


الأساليب الف: 
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والإخرا 


جيم واللغويي في البحث 


4. الخطوط المتصلة ]"1121) ©1111 : 

تستخدم الخطوط المتصلة إذا توفرت معلومات عن ظاهرة أو موضوع معين» على مدى فترات زمنية 
عدة» بحيث يمكن تمثيل هذه المعلومات بيانيا على شكل خطوط متصلة» ويمكن توضيح ذلك 
بالمثال (4-7). 

مثال (4-77): 


فلو اقترضنا أن عدد الطلاب المقيدين ‏ إحدى المدارس. كان على النحو 


التالى : 


تطور أعداد الطلاب ة مدارس النور خلال الفترة من 2004-2000 


)2 
8 2000 2001 2002 2003 2004 
|2 المصدر: الكتاب الإحصائي لوزارة التربية والتعليم 2005م 
5 كما تستخدم الخطوط المتصلة 4 رسم مسارات المعادلات الرياضية؛ سواءً كانت من الدرجة 
مركبة؛ وكلها توضح عرضا بيانيا لنوع ومحتوى البيانات المختلفة. 
0 5. وسائل أخرى لعرض البيانات ومنها الخرائط الجغرافية والرسوم المساحية والتصويرية ... الخ. 


و 


3. توثيق ا معلومات 

3 المقدمة: 

بعد أن استعرضنا الآساليب الفنية المستخدمة 4 عرض البيانات ننتقل إلى موضوع مهم # عملية 
البحث وهو توثيق المعلومات»: فما هو المقصود بتوثيق المعلومات؟ 

3. مفهوم توثيق المعلومات: 

يقصد بتوثيق المعلومات؛ الإشارة إلى مصادرها التي تم الرجوع إليهاء أو تم الاقتباس منها 2 
البحث» وتوضيح كيفية إثبات هذه المصادر. 

وتوثيق المعلومات يتم من خلال مجموعة من الأساليب والتقنيات» تشمل : 

الاقتباس 01101211011) 

البوامش/ الحواشي 1'00110165 

قائمة المصادر 1416161726 

وقبل الدخول 2# تفاصيل هذه الأساليب لابد من الإشارة إلى ما يلي : 

أن الكنير من المعلومات والأفكار - 3 عالمنا المعاصر - قن أصبحت معروقة ومستقرة 3 الأذهان: 
وأجمع عليها الكثير من الكتاب» وبالتالي فإن الباحث يمكنه استخدام تلك المعلومات دون الإشارة 
إلى مصادرها التي تم الرجوع إليهاء ومن أمثلة هذه المعلومات كروية الأرض» تاريخ استقلال دولة 
ماء بعض المفاهيم الإدارية» والحقائق العلمية؛ وغيرها. 

الفكرة الأساسية من توثيق المعلومات. هو الحصول على البيانات الحكاملة والحكافية عن المصادر 
التي رجع إليها الباحث؛ حتى يسهل على القراء العودة إلى تلك المصادر عند الحاجة» وحتى تثبت 
حقو الياحتن الاشرين من اصحابي تلك اللصسادئة وسوها سني تحن اللكية)ء واتحنية هذا 
البدف» أجمع أغلب الباحثين على أهم البيانات الواجب كتابتها عن المصدر الذي تم العودة إليه 
والتي تشمل: 


4 
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رقم الصفحة 

رقم المجلد» أو العدد # حالة الدوريات 

أي معلومات أخرى يرى الباحث ضرورة إثباتها عن المصدر. 

غير أن الباحثين اختلفوا ‏ طريقة توثيق هذه المعلومات؛ من حيث ترتيب هذه البيانات» وحجم 
البيانات التي ينبغي إثباتها » فمنهم من يرى البدء بالاسم الأول» ومنهم من يرى ضرورة كتابة رقم 
الصفحة 2# المتن» وآخرون يرون تثبيت رقم الصفحة 2# قائمة المراجع» والرأي .. أنه ما دامت أيّ من 
هذه الطرق تحقق البدف»؛ فلا حرج من استخدامهاء وإن كانت الطريقة الحديثة (هارفارد) هي 
الأسطلءوالأكتر ابيكهد اما كم ب لحكل لأمقا . 

الكثير من الدوريات والجامعات» تعتمد طريقة خاصة بها 4# عملية توثيق المعلومات» لبذا ينبغي على 


الباحث مراعاة ذلك عند إجراء بحث سينشر # دورية معينة , أو سيناقش 2 جامعة محجددهة. 


والشكل (1-7/7) يلخص أساليب توثيق المعلومات. 
شكحل (1-7): أساليب توثيق المعلومات 


حسب ورود 


وعد أن قتا وتنابظ الفقيرة ارلا مفهوم توثيق المعلومات نتناول 2# بقية الفقرات مفهوم الاقتباس, 
والبوامش والمصادر : 

3.. الاقتباس 201101211011 : 

إن أي باحث وهو يقوم بإجراء بحثه» لا يمكنه أن يقوم بذلك دون الرجوع إلى مصادر سابقة» أعدها 
الباحثون السابقون له؛ من ذوي العلافة ببحثه, والسبب # ذلك يعود إلى: 

حاجة الباحث إلى دعم بحثه بالآراء والآفكار السابقة» ذات العلاقة بموضوعه. 

حتى لا يبدا الباحث من نقطة الصفرء فيكرر عمل من سبقوه دون طائل من ورائه» والعودة لبذه 
المصادرء والأخذ منها بطريقة وبشروط معينة» هي ما تسمى بعملية الاقتباس. 

فالافتياس إذا ...خييارة هن استعانة الناتعف ياراء وأطكار الآخرين الوازدةذ إنشاجهم القكصرى 
والاستفادة منها بهدف دعم بحثه وإغنائه وتطويره» وتتم عملية الاقتباس: إما بإيراد الآراء والأفكار 
كما وردت 4 مصادرهاء أو بإعادة صياغتها بلغة الباحث الخاصة» وذلك ضمن أسس معينة» مع 
الإشارة إلى إعادة الصياغة يقول الباحث: يبتصرفء ونحو ذلك. 

وهنا يجب التنويه إلى أن الباحث لا ينبغي أن يقتصر دوره فقط 4# تجميع المعلومات من خلال أخذه 
فقرة من هنا وأخرى من هناكء بل لابد له أن يستوعب ما أورده الآخرون ش مجال بحثه؛ ويفهمه 
جيداًء ويدمجه # إطار بحثه؛ بأسلوبه الذي يعكس شخصيته. 

وعملية الاقتباس لابد أن تقوم على قواعد معينة؛ من أهمها عدم تحريف المعنى الآصلي للمادة 
المقتبسة» الآمانة العلمية» من حيث الإشارة إلى المصادر المقتبس منهاء وتنوع الاقتباس» فيشمل آراء 
المؤيدين والمعارضين للباحث. 

أنواع الاقتباس : 

يقسم الباحثون الاقتباس إلى نوعين أساسيين: هما الاقتباس الحرة (المباشر)» والاقتباس المعدل 
(غير المباشر)ء وسنتناول النوعين بشيء من الإيجاز : 

الاقتباس الحرخ (المباشر) 01101211011) 1©ع:1(11 

ويعرف بأنه قيام الباحث بالنقل المباشر لآراء وأفكار الباحثين الآخرين» نقلاً حرفياً كما وردت ذ 
المصدرء دون إدخال أي تعديلات عليها. 

وينبغي على الباحث هنا وضع النص المقتبس بين علامتي الاقتباس "....": إذا كان النص المقتبس 2 
حدود أسطر فليلة خعببة ب أما إذا كد لص دنسي كير فيبداً بكتابته بعد ترك 
جد نات نشرييا ون هاي الفشر: الببائفة له ا ضاطة إن سور تشيي اياف ين الاسطن 
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للنص المقتبس» وأن يكتب بحجم خط مختلف عن نفس الحجم, ولا يشترط وضع الكلام بين 
علامتي الاقتباس» ولكن وي كل الأحوال لابد من الإشارة إلى المصدر المقتبس منه؛ والمثال (7- 
5 (6+7) يوشعان ذلك 

مثال (/53-7) : 

الاكقان البادير ب جد ابطر فين : 

تعرف (شاويش 500 1999)١للامركرزيةيأنيا‏ " الأحفاظبالسلطات جميعا كاين شخص أ 
مستوى إداري عال» وبالتالي حق صناعة القرار» بحيث لا يسمح للمستويات الإدارية المباشرة 
بالتصرفء إلا بناء على تعليمات من المستوى الإداري الأعلى» أو بعد موافقته " 

مثال (7/-6): 

حياس البافرالس حير 

.......... ويؤكد (السنفي: 44: 1999) على مفهوم التحليل المالي» حيث يعتبر التحليل المالي من 
الناحية التاريخية» وليد الظروف التي صاحبت الكساد العالمي مع بداية الثلاثينيات من [القرن 
العشرين]؛ مما أدى إلى ظهور بعض حالات الغش والخداعء الأمر الذي استدعى ضرورة نشر البيانات 
والمعلومات عن المنظماتء؛ وبالتالي أدى إلى ظهور وظيفة جديدة للإدارة المالية»ء هي وظيفة التحليل 
المالي» التي من مهامها الأساسية القيام بتحليل البيانات والمعلومات» وإيجاد علاقات مختلفة بينها؛ 
بغرض الحصول على بعض الدلالات التي تفيد 4# عملية التخطيط والرقابة المالية» واتخاذ القرارات. 
الاقتباس غير الحرك (غير المباشر) الاستيعابي 01101211013) 1110111601 

ويعرف بأنه قيام الباحث بالاستفادة من الأفكار والاراء الموجودة 4 مصدر آخرهء دون نقلها 
حرفياء ويتم ذلك من خلال إعادة صياغتها بلفته الخاصة:» وبما يتلاءم وموضوع البحث. 

وك هذا النوع من الاقتباس لا يتم وضع المادة المقتبسة بين علامتي الاقتباس "....". كما أن وضع رقم 
الصفحة “الصفحات" الى اختا متها الأقثبان لا يعثين ضيروريا» .على الرقم من فياء يعضن الكتاب 
يقعل ذلك» التسبهيل على القارك العودة إلى المضيدى. 


3. لهوامش/ الحواشي: 1'0011101©5 


وهناك توعان من التهميش أو الحواشي؛ هما : 
تهميش/ حواشى المحتوى 100110165 121ع001) 


تهميش/ حواشى المصادر 1001520165 عع7ع1ع1ع ]1 
وسنتناول كلا منها؛ وعلى النحو التالي ا 


1. تهميش/ حواشي المحتوى : 

وهي البوامش التي تستخدم للتعليق على بعض النقاطء» أو تفسير مصطلحات أو أفكار 
معينة» وردت ب المئن» أو لطرح الباحث تحفظه حول نقطة معينة» أو إحالة القارئ إلى صفحات أو 
كني اخرى: ويلجا الباحت إلى هنذا النوع من التمميش» تجفيا لقطع سبياق التملسل وتلتية 
الأفكارء وتكتب عادة + نهاية الصفحة: وبخط صغير كما الحال 4 المثال التالي: 

المرجع (1) يعتبر وسيلة أساسية ومهمة لا يستغني عنه الباحث 2# إعداد بحثه وإغنائه. 


هوامش المصادر 100111015 ©©14©1©1©11 : 

وهي البوامش التي تستخدم لكتابة بيانات المصدر الذي أخذ منه الباحث معلوماته.» وتكتب 
هذه البيانات إما ب أسفل كل صفحة أو © نهاية الفصل أو نهاية البحث 4# حالة الطريقة 
التقليدية أو 4 صلب النص 2# حالة الطريقة الحديثة. 

وينبغي على الباحث أن يقدم تفاصيل كاملة عن المصدرء من حيث اسم المؤلف» واسم المصدرء 
واس التاشوءوالبك الذى.قشرهية »:وبيقة النشي» واتحيانا رقم الصفحة, 


قواعد توثيق هوامش المصادر : 
خا يس نضا حزن هات ع عر بسن يت ين الباريات: | شين ايشا 
تو ب ا :يي يسيس شري رع ان في لسر كه 
طاريقتن يد تركيق ومكقابة هوامنتن اتصادي: .رهما الطريعة النقليدية,. والطريقة الحدية هارها رد 
أولا: الطريقة التقليدية 4 كتابة هوامش المصادر : 

هناك مجموعة من القواعد ينبغي مراعاتها عند كتابة هوامش المصادر باستخدام هذه 
الطريقة» أهمها : 

ينبغي ترقيم البوامش بأرقام مسلسلة تبدأ من الرقم (1)»: ويتم الترقيم وفقأ للخيارات التالية : 
ا ا اا ل ا 
الصفحة فقط» ويكرر هذا الأسلوب 2 كل صفحة. 


(1) يميز العلماء بين المرجع /[1111085121؛: والمصدر 15616161©6: حيث يعتبر المرجع أشمل من المصدرء وبالتالي 
فإن المصدر يعتبر مرجعاء وليس العمكس. 
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الترقيم على مستوى الفصل» حيث يتم الترقيم بالتسلسل 1» 2»: 3: ويستمر حتى نهاية الفصل» ثم 
نأتي للفصل الذي يليه ونكرر نفس الأسلوب؛ وهكذا. 

الذركت على بترن الكان رزو بية) كاب : حي يت الترعه سكسل 1 2 00١‏ ويسيدر 
الترقيم بآرقام مسلسلة حتى نهاية الكتاب (أو البحث). 

هذا ويفضل إتباع الطريقة الأولى حتى لا يؤدي حذف أو إضافة أي رقم خلال الفصل أو الكتاب إلى 
تعديل الأرقام الكسلسلة التى يغدهاء مع وجوب التانتكد.فن عدم اخكلال الترنيب الصفحاك» بعد 
التنسيق الإلكتروني النهائي (وقبل الطباعة). 

الحيانا يبككدم يمك الباحتين النعيم (8)ه او اق إخيار: الخرى» بولا هن الأرماف بحي تستحدة 
النجمة (غ#*) للاشارة الآولى» والنجمتين (* **) للاشارة الثانية:» ... إلخ» إلا أن الاتجاه الأكحثر 
اينتكد اما هو الأرخاء. 

خب حر وبا اسن كر محا ار ييار اشن أن تيبح 

يتم طبع البوامش بأسطر متقارية» عكس طباعة الآسطر العادية. 

عرض انواس تللق عر البو سي وك دي رارف كن جار على جر ردنك على ادر 
التالي : 

عند ذكر المرجع لأول مرة : 

حالة الإشارة الأولى للمصدرء ينبغي على الباحث ذكر جميع المعلومات المتعلقة بالمصدر على 
النحو التالي: 

منصور محمد إسماعيل العريقي: الإدارة الإستراتيجية» الطبعة الأولى» صنعاء. مركز الأمين, 
6: ص 20. 

أما إذا كان اللصدر باللقة الانخليزية.فيتم أولاً ذكر اللقب» كم فاصلة» فالحرف الأول لاسه 
مرح ف يقد يي فك امنا إيد ايكون عند انط : كرف الطيمة ان در اشن 
وأخيرا الجزء (إن كان الكتاب مجزءا): وكما يلى: 


-110)7313577 0ه 151 512520016 "252702221 طة81 ع1وع512" (1985) .ث ,1102م5121 
.0 001 1111آ] 


واذا حان للحكتاب مؤلفان أو أكثر فيتم كتابة ما ورد © المصدر بالضبطء» وكما يلى : 
عيل الله عبد الله السنفى؛ منصور محمد إسماعيل العريقى: الإدارة: الطيعة الخامسة.» صنعاء» 
مركز الأمين: 2006. 


أما إذا كان المؤلفون أكثر من ثلاثة» فيكتب اسم المؤلف الأول» ويتبع بكلمة: آخرون:» ثم 
0 بقية البيانات» كما هي # المثال السابق» و4 حالة الكتاب المترجم» يُبدأ باللقب» ثم 
تستكمل البيانات:. وكما يلي: 

أوهارا فرانكلين: 'دليل آيزو 9000 للمطابقة والحصول على شهادة معايير إدارة الجودة العالية : 
ترجمة الدار العربية للعلوم» بيروت؛ لبنان, 1999م. 


عند ذكر المرجع للمرة الثانية : 

إذا كان المرجع باللغة العربية» ولم يعترضه مرجع آخر فيكتب مرجع سابق»: والصفحة التي وردت 
فيها المعلومة. 

و حالة ذكر المرجع الذي سبق ذكره 4# صفحة سابقة:» إلا أن مرجعا آخر قد اعترضه؛ فيكتب 
كما يلي : 

إذا كان المرجع باللغة العربية» فيكتب: 

لقب المؤلف» الاسم الآول» ثم الصفحة 30 .2 ,.]1© .902 ,100 ,11مه1] 


حالة الرسائل الجامعية : 
غالبا ما تكون الرسائل الجامعية غير منشورة» فتجري الإشارة إليها كما يلي: 

ستاق غالب وضوان الرنطبي: "دورة حياة اللنظمة وعلاقتها بالبيكة والبيكل والفاعلية التنظيمية" : 
رسالة دكتوراه غير منشورة. كلية الإدارة والاقتصادء. جامعة المستنصرية. 1996. ص 25 . 
حالة النقل من مرجع آخر: 

أحمد عوض بن مبارك: مبادئ الجودة الشاملة» (صنعاء: مركز الأمين 2005) 


بكآنا ركمه50 عكى 11/111269 22ه] ,ذوعط1دنا8 عكى 155115 110212621231'كمط ,كللد5 ,معلط 
0 ,1996 
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ل حالة الدوريات: يتم مراعاة النظام المتبع ‏ كل دورية. 

ثانياً: الطريقة الحديثة هذ كتابة البوامش (هارفارد)» أو طريقة الاسم والسنة: 

قر يده الطركة كدر يوام ددى الكددر ين ابلح رقو على كر انلق رهد 
النشرء ورقم الصفحة؛ 4 صلب النصء مع ترك بقية التفاصيل إلى قائمة المراجع؛ وأحياناً يكتفى 
لشي رع التي ون كدي رت الححمه: 

يرى (الربيدي والآديمي» 20, 2003) أنه يمكن احتساب الدخل القومي عن طريق احتساب القيمة 
يعتقد (لوقانس؛ 30, 1999) أن .... 

هذا وعند وجود أكثر من مرجع لنفس المؤلف» يعطى رمز (حرف إنجليزي أو عربي) لكل مرجع 
قبل القوس الأول (الأيمن). 

أ (العريقي. 25: 2006) 

ب (العريقي؛ 15: 2005) 

ديتع شهدم الحالة ذكر ييانات اللرجعين :كاملة د قافية الراجد. كما سترى لاحقا عند مناقف: 
قائمة المراج: 

3. قائمة المصادر 14216161165 : 

هي عبارة عن قائمة بالكتب والدوريات» والتقارير» والوثائق» والموسوعات... الخ» التي اعتمد عليها 
الباعف ف يحتة واكنها ف البوانت يفا إماكن محتلفة من الببحث: وتكتيية نهارة 'اليحن» أوبد 
نهاية كل فصل من فصول الكتاب. 

وهناك طرق عدة ترتب بها قائمة المصادرء ومن أهمها: 

1. نظام الترقيم 55:5]6112 1111121163 : 

وهذا النظاء يقوح على أساين إعطاء الصيادو اركاب فساسلية حب ورودها د البح وه حالة 
تكرار أحد المصادرء فإنه لا يُعطي رقما جديدا ء وإنما يُعطى نفس رقمه الأصلي الأول» وعليه فإنه 
يصبح لكل مصدر رقم واحد فقطء غير أن بعض الباحثين يعطون المصادر أرقاما تسلسلية حسب 
وروكها ف البحكه عقن النظر عن مدى تكرار يذه الصادزه :وبالتالى دإت#يكون لكل إفياس 


ويمتاز هذا النظام بسرعة الوصول إلى المصادر» بسبب ترتيبها بشكل مسلسلء إلا أن من عيوبه» أن 
إضافة أو حذف أي مصدرء يستلزم إعادة ترقيم كافة المصادر الواردة بعد التعديل. 


وبالنسبة لمعلومات المصادر فيتم كتابتها» إما ي قائمة المصادر وحدهاء أو # الحواشي» ثم # قائمة 

المصادرء مع ضرورة الأخذ # الاعتبار الفرق بين طريقتي كتابة المعلومات 4# الحواشي؛ و4 قائمة 

الصادر. 

الكتب: 

إذا كان الكتاب باللغة العربية» فيتم إثباته كما يلي : 

الأميم الأول للمولق ثم الأوسط ثم اللقب» فمنوان الكتاب: اسم الناشر» وسفة النشير يلد النشىء 

رقم الصفحة - أحيانا - إذا لم يكتب 4 المتن أو البوامش. 

سنان غالب المرهضي: نظرية المنظمة والتغيير التنظيمي: مدخل استراتيجي» مركز الآمين للنشر 

والتوزيع» 2006: صنعاءء 25. 

وإذا كان الكتاب باللغة الإنجليزية» فيتم إظهار نفس المعلومات؛. ولكن مع اختلاف # الترتيب: 

حيث يبدأ بلقب المؤلف» ثم فاصلة:؛ ثم الحرف الأول للاسم الآول للمؤلف يليه نقطة»؛ ثم الحرف 

الأول للاسم الثاني» يليه نقطة وقد يكتفى بالحرف الأول لاسم المؤلف» ثم سنة النشر موضوعة بين 

قومبين» كم اسم الكذاب .بين علض الاقنياس» ووقم الطبعة» ميكان النشيء» اسع الناشي» واحيانا 

رقم الصفحة إذا لم يكتب # المتن أو البوامش. 

أ5وع7 .0ه طاك ,ذخ .5 .لا "مع1دع17آ عكى 120197 015302172261020221" (1993) ..آ ,أطور[ 
101 0116115111115 

حالة الكتاب المترجم إلى اللغة العربية» يُبدأ بلقب المؤلف» ثم تثبت بقية البيانات» وعلى النحو 

التالي : 

جاكسون:؛ موركان. باوليلو» (1986): نظرية التنظيم منظور كلي للادارة» ترجمة خالد حسن 

مرزوق وحامد سوارى؛ معهد الإدارة العامة بالرياض» السعودية» طبعة 1988. 

الدوريات : 

أما الدوريات» فتثبت معلوماتها على النحو التالي : 

اسم المؤلف: عنوان المقال أو البحثء اسم الدورية» رقم المجلد إن وجدء رقم العدد» الشهرء السنة, 

أرقام الصفحات. 

مع ملاحظة أنه إذا كانت الدورية عربية؛ فيبدأ بالاسم الأول للمؤلف؛ ثم الأوسطء ثم اللقبء أما 

إذا كانت الدورية أجنبية» فتبدأ بلقب المؤلف» ثم الأول فالأوسط. 

.ف بحالة الدورية العرمة : 


4 


الأساليب الف: 


3-3 
4. 


والإخرا 


3-3 
جبيى 


ٍ 
3 
1 


الوحدة الساد 


.. 


و و ااهه 
. 


والإخرا 


جِيي واللغويي في البحث 


الأساليبا 


فوزي عبد الله العكش: التكنولوجيا والإدارة» المجلة العربية للادارة» مجلد 6: العدد 4؛ ديسمبر 
2.؛: ص 50-40. 


- دورية أجنبية : 
,71311125 15102عع0آ عاوع 53" ,(1992) .ل .11 كلوتةطة2 عك .11 .حا ,115263101] 


011131[ أطاعططعع 11322 ع1وع51121 
لا12-37 ,130 .1701 


2. طريقة الترتيب الأبجدي : 

نسي نضا مظاك لايم والييلة: ار نظام هارقار :1د الطريهة الحدرية: تاها النطه دري 
جميع المصادر حسب الأحرف الأبجدية» وذلك على النحو التالي : 

إذا كان الكتاب باللغة العربية» فيكتب على النحو التالي: 

اللقب» كميقية الاسم »ميته التشرةواسم اترجع: حكما هو ذا صفحة العتوان: ويكون تحنه خط 
أو تتلطابمعه المريجعى رقم الطيعةه» اعم التاشر» اسع البلك» تيرق الصفحة > إذا لم تكبي د 
المئن-. 

العريقى» منصور محمد (2005): إدارة الموارد البشرية: الطبعة الثانية» مركز الأمين» صنعاء» ص 
30 لإذااق تحني نز انان 

إذا كان الكتاب باللغة الإنجليزية فيكتب بنفس طريقة كتابة الكتاب العربي» مع بعض 
الاختلاف # الفواصل والنقاط؛ وكما يلي: 


للداط عم1مع]م .لع طاذ ,بخ .5 .لا ,"امعماعع دمهدطا8ة عاوع وذ" ,(1995) ..آ ,103710 
لأعم] لمطه 2 ماع ارا 


إذا كان الكتاب مترجماً إلى العربية» فيعرض بنفس الترتيب السابق» مع إضافة اسم المترجم أو 
المترجمين. 

وهيلين» وهنجر (1956): الإدارة الإستراتيجية» ترجمة محمود عبد الحميد مريس» وزهير نعيم 
الصباغ؛ مراجعة حامد سوادي عطية؛ وكامل السيد غراب» معهد الإدارة العامة» الرياضء الملكة 
العرية السجود.:. 

إذا كن تعد در تعر متكي يد نش الت وى ييف الرضافات: 

غراب:«كاعل السيد (1987): تموزج متكاءل لاتخاذ القرارات الاسترافجية» مجلة الادار: العامة 
العدد (56)» الرياضء المملكة العربية السعودية. 


إذاكان ابصدردورية بريه متكي يضنا نفس الترقب» رمه حكن الاضافات» 
,0100161 515316816 عطا 01 عمقطد عطاع مقء عط1" ,(1966) مم1 .11 ,11مدكومم 


111 566121 01 0111121ل 
42-8 ,4 .810 ,701.4 


توثيق المصادر اللالكترودية : 
لت حالة الآخذ من مصدر الكترونى 111]611©1»: فيتم إثنات المصدر كما يلى: 
ين ر دي كيم ادر ر 7 


01551 00112117 7000) قط قوط ع5101 9011 ع صتر8 ,14001 ()1]5 1111لا ,(1997) .ل ,017لا 
0111ل 


107100 77 


4. الأسائيب الغنية الاخراجية واللغوية فى البحث 


4 المقدمة: 
بعد مناقشة الأساليب الفنية © عرض البيانات» وتوثيق المعلومات والأهمية الكبيرة التي يمثلها ‏ 
إعداد مختلف المؤلفات» والأساليب المستخدمة 4 التوثيق .. نختتم هذا الفصل بعرض موجز 
للأساليب الإخراجية واللفوية 4 البحوث؛ وبما يمكن الباحثين من إخراجها بصورة جيدة. 
4.. تقسم / ترتيب البحث : 
تقسيم البحث يتوقف أساسا على حجمه؛ فإذا كان حجم البحث ومتطلباته كبيرة» فيقسم إلى 
أبواب» ثم تقسم الأبواب إلى فصولء ثم تقسم الفصول إلى مباحث؛ وإذا كان البحث متوسطاء 
فيقسم إلى فصولء والفصول إلى مباحث؛ أما إذا كان البحث صغيراً فيقسم إلى فصول فقطء 
والأشكال (2-7): (3-7): (4-7) توضح ذلك. 

شكل (2-7): تقسيم بحث كبير 


وهذا التقسيم ينطبق على بقية الآبواب والفصول والمبااحث. 
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شكل (4-7): تقسيم بحث صغير 


4 . عئاوين البحث : 


العنوان: هو عبارة عن عدد من الكلمات التى تعمحس وتلخص مضمون المادة العلمية التى يغطيها 
البحث» وينبغي أن يحون العنوان مرحزا ومختصرا وشاملا. 
وتقسم العناوين إلى: 


1. عنوان البحث ©1111 ©111 : 
اسم الباحثء» ثم تلحقه عبارة (قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات رسالة (الماجستير)» أو 


الدكوران فت مكل حامعة 4 ا اشر اشير شار 
البجد رايب السلد. 


الداخلي» و4 كلا الغلافين تكتب نفس البيانات» والشكل (/-25) يوضح ذلك. 


كما يترجم نفس العنوان إلى اللغة الإنجليزية» ويوضع كفغلاف داخلي بعد صفحة الحماية # نهاية 
5-0 
شكل (/7-<2): عنوان البحث 

الجمهورية اليمنية 

جامعة العلوم والتكنولوجيا 

الدراسات العليا والبحث العلمي 


الأبعاد الاستراتيجية للخطاب الترويجي 


و يي 2 ل ع الشركات لباه قايس 
رسالة مقدمة كتجهرء من متطلبات نيل درجة الماجستير 2 إدارة الأعمال 


اعداك الطالى ” 
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جيم واللغويي في البحث 


الوحدة الساد 


الأساليب الفنييّ والإخرا 


جِبيّ واللغويي في البحث 


2. العنوان الرئيس: وهو العنوان الذي يكتب يذ بداية كل باب أو فصل؛ وتكون كتابته ا 
صفحة مستقلة» أي خالية من أي كتابة أخرى عدى العنوان نفسه؛ والشكل (/0-7) يوضح 
ذلك. 

شكل (6-7): كيفية ومكان كتابة العناوين الرئيسية 


الباب الأول 


3. العناوين الفرعية: من الدرجة الأولى» والثانية» والثالثة ... وهكذا ء وهذه العناوين تكتب 
ل صفحات عادية (أي صفحات توجد فيها كتابة تحت كل عنوان)؛. وتكتب هذه العناوين إما 
وسط الصفحة الاعتيادية من الأعلى (الموجودة فيها كتاية أخرى)» كما هو الحال 4# عناوين 
المباحث (المبحث الأول» المبحث الثاني...)؛ أو تكتب كعناوين جانبية ب بداية السطرء والشكل 
(7-7) يوضح ذلك. 

شكل (2-7): كيفية ومكان كتابة العناوين الفرعية 


هنا ومن الضرورة بمحكان التمييز بين العناوين المجتلفة للرسالة (عناوين رئيسة, فرعية...) من 


خاق )يحوت تعظى العتا و درفي عشي اكير رنود أشوويى العدارين الفرسةه ومكم ا 


4.. ترقيم البحث : 

ترقيم البحث مسالة ضرورية» بفقرطن تسهيل رجوع القنارئ إلى مواضيع البحث التي يريد الرجوع 
إليهاء وهناك أكثر من رأي للقيام بعملية الترقيم» وكلها آراء سليمة يعمل بهاء ويمكن عرض 
بعضها على النحو التالي: 

1.الرأى الآول: ويرى أن يتم تقسيم صفحات البحث عند الترقيم إلى ثلاث مجموعات» هي: 

المجموعة الأولى: وتشمل صفحة العنوان الداخلي: زائداً صفحة الآية القرآنية (إن كتبت): وصفحات 
التوفيع» مثل صفحة إفرار لجنة المناقشة» إقرار المشرفء وإفرار الخبير اللغوي» وكلها لا تعطى ولا 
تؤخذد © الاعتبار عند وضع الآرقام. 

الحموهه الثانية؛ تسيل ,مسفحات | أهنداء والتبيكر و التقدين» وصسفحاف الحدتوناك وقافي: 
الجداول» وقائمة الأشكالء ويتم ترقيمها باستخدام الحروف البجائية (أ. ب» ج, دء هء و2 زء 
حء ط... الخ). 

المجموعة الثالثة: وتشمل صفحات متن البحث 5007 1565623101:؛ والمصادر المختلفة التي اعتمد 
عليها الباحث جش دراسته؛ والملاحق» والخلاصة باللفة الإنجليزية»؛ (وهناك من يستثني الملاحق: 
والخلاصة باللغة الإنجليزية من الترقيم)» وكل هذه الصفحات يتم ترقيمها باستخدام الأرقام: 21 
2 3: 4: 5: 6 ... الخ» مع ملاحظة أنه لا يتم وضع أي رقم على الصفحات التي تحمل أسماء 
الآبواب والفصولء؛ ولكنها تؤخذ 2# الاعتبار عند الترقيم. 

2 الرأي الثاني: ويميل إلى ترقيم كل صفحات الكتاب بما فيها صفحات الإهداء والشكر 
والمحتؤيات وقيرها من الصفحات» باستخداء الآرقام قط يدءا من الرقم 1ل 32 4+ لالض 
ولا تستخدم الأحرف البجائية؛ أما بالنسبة لصفحات الأغلفة الداخلية المخصصة (عناوين الأبواب 
والفصول)؛ فيّعمل حساب لترقيمهاء ولكن الأرقام لا تكتب؛ ويوضع الرقم عادة إما ب وسط 
الصفحة من أعلى» أو من أسفلء» أو على يسار الصفحة من أعلى بالنسبة للنسخ العربية» أو أعلى 
يمين الصفحة بالنسبة للنسخ الإنجليزية» والشكل (5-7) يوضح ذلك. 

شكل (85-7): أماكن وضع الأرقام 4 البحوث 


1 1 
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الأساليبا 


بالدورية أو الجامعة. 


4. لغةالبحث وأسلويه : 

هناك أسس وقواعد هامة ينبغي على الباحث أن يلتزم بها ب كتابة بحثه»؛ ومن هذه الأسس: 
الالتزام باستخدام الصياغات الواضحة والدقيقة» وعدم اللجوء إلى استخدام تعابير عامة» ومبهمة 
تحتمل أكثر من معنى. 

عدم اللجوء إلى التفاصيل المملة والتكرار» اللذين قد يشوهان البحث. 

استخدام المصطلحات العلمية المرتبطة بطبيعة الموضوع الذي يكتب عنه الباحث. 

تجنب استخدام الألفاظ العامية ب الكتابة. 

تجنب استخدام المصطلحات العاطفية المثيرة للمشاعرء مثل كارثة» نابغة... 

الابتعاد عن الأسلوب التهكمي وعبارات السخرية 4 كتابة البحث. 

عدم المجاملة أو التحامل عند مناقشة آراء الآخرين 4 البحث. 

تجنب استخدام ضمير المتكلم 4 متن الرسالة» مثل أناء نحن» نرى» نوافق. 

تجنب استخدام بعض التعابير» مثل أوافق على هذا الرأي» أوافق على هذا الكتاب ويفضل استخدام 
بعض التعابير الأخرىء» مثل ويبدوا أنه» ويظهر مما سبق» ويتضح من ذلك؛ يرى الباحث» والباحث 
سن 

تجنب ذكر الآلقاب العلمية أو الوظيفية 4 البحث» مثل دكتور؛. وكيل» مهندس» عميد» مدير 
عام. 

التعامل مع البحث باعتباره وثيقة علمية وليست قطعة أدبية بلاغية؛ لذلك لابد من الابتعاد عن 
العبارات المبالغ فيها. 

يشبغى على الباحث تجتب إثارة النقاط التى. قد تفتح آيواياً اايخالاف: 

تجنب الصيغ القطعية» خاصة # مجال العلوم الاجتماعية» ولا ينبغي استخدام الصيغ القطعية إلا إذا 
كان لدى الباحق حقاتق :قطعية ورظمية.يوودها للدلآلة. 


صيغة الفعل: صيغ الفعل التي يكتب بها البحث تتوقف على عنصرين هامين: هما المرحلة التي 


أما إذا كان الباحث يقوم بإعداد تقريره النهائي للبحث؛ فيجب عليه إعادة كتابة الجزء المتعلق 
بمنهجية البحث: وبالتالى فإنه يستخدم صيغة الفعل الماضيء مكلا 'لقد تم اختيار مش كلة 
البحث..": ويفضل أيضاً استخدام صيغة الماضي عند مراجعة الدراسات السايقة» مثل: أشارت 
دراسة 1501 أن...» أما جك حالة تحليل البيانات: والعودة إلى الجداول أو الأشكال: أو ما شابهها: 
فيفضل استخدام الفعل المضارع؛ فمثلاً تقول: "يشير الجدول رقم (1) إلى أن ...', ويفضل صياغة 
الجزء المكون للنتائج النهائية بصيغة الفعل الماضيء مثلاً: وجد الباحث أن هناك علاقة بين الحوافز 
المادية والرهس الوظردى 

دسي لحطف لسر و للدت وكير المت 12 للد و عياط كدر قدا ومسل هنم 
الاستدانة بمراجع لقوق يقوم قراءة البيحف وعمل التضحيحات اللنوية اللازسة» فيل إخراج البعيف 
بشككله النهائي. 


4. حجم البحث : 

ليس هناك نظام معين يحدد حجم الرسالة»؛ ولكن ينبغي أن لا يتجاوز حجم البحث (عدد 
المشبات) حيدم الشا نا عليه ا كادييا سه قبل كن جايد آر درك يعن وان ايقن عن 
الحد الأدنى الذي يعطي موضوع البحث حقه؛ وإذا كانت هناك ضرورة للاختصار أحياناً؛ فينبغي 
أن يكون من الفصل الخاص بأدبيات الموضوع 16171617 11161311116 » هذا ولكل جامعة أو دورية 
نظامها فيما يتعلق بحجم البحث» كما أنه لابد من التوازن بين إحجام أجزاء البحث» أي بين عدد 
صفحاته؛ فلا يعقل أن يكون أحد الفصول 40 صفحة: والفصل الآخر 10 صفحات, إلا إذا 
استثنينا فصل الاستنتاجات والتوصيات» والجانب النظري ينبغي أن لا يتجاوز 230/ من حجم البحث. 


سادسا: العلامات اللغوية : 

هناك مجموعة من اتعلامات اللفوية التى.يتبقى للباحث استخدامها بذ يحثه» وستستعرض فيما يلى 
أهم هذه العلامات وبعضاً من استخداماتها: 

النقطة :. وتوضع 4# نهاية كل جملة منقطعة:» أو فقرة منتهية» ولبا أيضا استخدامات أخرى عدة. 
الفاصلة :, وتوضع بين أنواع الشيء وأقسامه» مثلاً تتكون كلية التجارة من ثلاثة أقسام هي: 
الإدارة» التسويق»: والمحاسبة. ولبا أيضا استخدامات أخرى كنيرة. 
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الفاصلة المنقوطة: ؛ وتستعمل للربط بين جملتين» الثانية منها تعتبر سببا للأولى» مثال: تأخر وصول 
محمد ؛ بسبب انشغاله بالعمل» ولبا استخدامات أخرى. 

علامة الاستفهام: 9 وتوضع بعد أي سؤال يرد ش البحث للدلالة على الاستفهام مثل: ما هي أهم 
العوامل المؤثرة 3 أداء الموظف ؟ 

النقطتان المتعامدتان: : وتوضع بعد العناوين الجانبية البارزة ب البحث؛ وبعد تعبيرات القول» وقبل 
إيراد الجمل أو الكلمات المتتابعة» وقبل إيراد عناوين المراجع البامة» أو كلمة مثال» وغيرها 
والآمثلة التالية توضح ذلك: 

4.. ترقيم البحث: 

قال ابن كثير 4# تفسير الآية: 

وهناك ثلاثة أنواع من الرسائل: نصية» إلكترونية:» ... إلخ. 

العريقي» منصور محمد» (2005): إدارة الموارد البشرية؛» طثك» .. 

مثال: 

القوسان المحدبان: () ويستخدمان عادة لتوضع بداخلهما كلمات للشرح والتفسير والتوضيح. 
القوسان المعقوفان: [] وتوضع بداخلهما تصحيحات الباحث عند الاقتباس المباشر من شخص آخر. 
علامتا التتصيص: ' ' 11311 20110126101 ويوضع بداخلهما ما تم اقتباسه بشكل مباشر من 
باحث آخر. 

علامة الحذف: (...) وتستخدم للدلالة على أن هناك حدقا ما 4 الاقتباس الحريك؛ و4 حالة حذف 
فقرة كاملة من المادة المقتبسة» توضع نقاط على السطر كاملا. 

الشرطة :- وتستخدم بعد الأعداد الدالة على التقسيم للموضوعات 2# البحث؛» مثل: 1 -..... 2- 0 
الخ» ولبا استخدامات أخرى. 

الشرطتان: - - وتستخدمان عند وجود عبارة أو كلمة اعتراضية توضيحية» مثل: معظم 
الجامعات اليمنية - إن لم تكن كلها - مهتمة بتوفير الإنترنت 2 معاملها. 

علامة التعجب: ! وتستخدم للتعبير عن شعور الباحث القوى - السلبي أو الإيجابي - تجاه شيء معين. 


4.. طباعة البحث : 
هناك مجموعة من الملاحظات والنقاط» ينيغى على الباحث التأحد منهاء وأخذها # الاعتبار _2 
مرحلة طباعة البحث» ومن أهمها: 


ينبفي أن تكون طباعة البحث خالية من الأخطاء بأشكالبها المختلفة» وخالية من التصحيحات 
المشوهة» وأن تكون حروف الطباعة واضحة. 

على الباحث أن يترك هوامش (فراغات جانبية) كافية» (تقارب 4 سم على الجانب الأيمن؛ و3 سم 
على لجاب ١‏ سيو عند لكاب يا للذا العريي ا سكين بذ جاذ: اكد اليد الهد 0 
وذلك لتوفير مجال كاف ومريح للتغليف والتجليد» وينبغي أيضاً ترك مسافات ملائمة من أعلى 
الصفحة ومن أسفلها. 

ينبغي استخدام ورق الطباعة الأبيض» غير الشفافء أو الملون» وألا يكون صقيلاء ويفضل استعمال 
را له 

ضرورة ترك مسافات مناسية بين الأسطر. 

ترك مسافات مناسبة بين أي عنوان والسطر الذي يليه. 

أن يدرك الباحث أنه المسؤول الوحيد عن أي أخطاء لغوية أو طباعية قد توجد # البحث؛ وآن عليه 
تحري الدقة 4 ذلك: والاستعانة بمصحح لغوي إن رأى ذلك: هذا وي حالة اكتشاف أي أخطاء 2 
المرحلة النهائية من البحث؛» ولم يكن هناك مجال لتصحيحها # المثن»؛ فعلى الباحث إعداد كحشف 
بالآخطاء المطبعية واللغوية» وبالكلمات الصحيحة المقابلة لباء ووضعه # نهاية البحث» وذلك كما 
بك الشكل (9-17). 


شحل (9-7): كشف بالأخطاء والتصحيحات المقابلة لها 


بعد استكمال طباعة البحث؛» تتم عملية التجليد أو التغليف» وينبغى أن يكون الغلاف أنيقا كيه 
وأن تذكر فيه المعلومات الأساسية» وينبغى أن لا يتجاوز التجليد نصف البامش الجانبى الأيمن: 2 
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بحالة اللقة العربية؛ والاميسر فا حالة اللقة الاتجليزية؛ حقى يمتطيع القارى قض بحي وتمينسة 
وقراءته بسهولة ويسرء هذا وقد يكون الغلاف من النوع المقوى 00761 11310», أو الحلزوني... الخ. 
ملاحظة أخيرة وهامة» وهي أنه ينبغي على الباحث مراعاة متطلبات الدورية التي سينشر فيها بحثه 
أو الجامعة التي سيناقشه فيهاء وذلك فيما يتعلق بكل النقاط والملاحظات التي أشرنا إليها سابقا. 


5 الجالاصه4 : 


ران هم رع" الطون و الاسانيي الفية الت الت رط البيانات لاما 
العناصرء أهمها : رفم الجدول» عنوان الجدول» عناوين الأعمدةع عناوين الأسطرء 
والمصدرء وثانيا 0 التوضيحية؛ لسر إلى أن هناك مجموعة من 
الشنكل موقع النحكل, » وحدة النحكل, والمصدرء وثالغأ أ : أنواء الأشحال التوضيحية؛ 
والتى من أهمها : الأعمدة أو المستطيلات البيائية المنفصلة/ البسسيطة. الأغسذدة/ 


الخرائط الجغراطية؛ والرسوم التصويرية والمساحية. 
ثم نافشنا تو توشة ثيق المعلومات»؛ والدذي يقصد به الإشارة إلى مصادر المعلومات التى تم الرجوع 


2 0 وتوضيح كيفية إثبات هذه المصادر؛ وتناولنا طرق 
وأساليب وتقنيات توثيق المعلومات: والتي تشمل أولا : الاقتباس بنوعيه» الحرة (المباشر): 
وغير الحرغ (غير المباشر)» وثانيا : البوامش/ الحواشي» وتشمل سس هما 
تهميش/ حواشي المحتوى» وتهميش/ حواشي المصدرء 000 0 ثيق البوامش» والتي 
تتبمل الظريقة التقليدية :ة كناية البوافش: . والطريقة الحديتة خفاكداية البوامس 
(قارفارد)ء .وذالنا #قائية التصعادن» واشرنا إلى طريقتين ف درفب قائمة الضادر والمرالحه: 
مها نظام الترفيي وطريقة الترنيي الايد (الطريقة السيا طريقة هارقارد) 
واستعرهضنا الآبناليب الالخراحية 3 البحث ».من حرق تنسيم البيفظ» وعنوان البيحف» 
وترقيم البحفه ولفة البحيث:واسلوية» وحجم البخت» والعلافات اللقوية» .واخير ظباعة 
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واللغويي فى البحث 


6 أهم المصطاحات. 


الجدول ©5011©)01111 : 
عبارة عن شكل شبكي يتكون من أعمدة رأسية وصفوف أفقية» يتم فيه عرض 
البيانات بصورة واضحة ومنظمة. 


توثيق المعلومات 111101111211011 ©11] 100611111111 : 


يقصد بتوثيق المعلومات الإشارة إلى مصادرها التي تم الرجوع إليها أو تم الاقتباس منها 
البحث» وتوضيح كيفية إثبات هذه المصادر. 

الاقتباس 01101211011) : 

يقصد به استعانة الباحث بآراء وأفحكار الآخرين الواردة 4 إنتاجهم الفكري: 
والاستفادة منها بهدف دعم بحثه وإغنائه وتطويره» وتتم (عملية الاقتباس) إما بإيراد 
الآراء والأفكار كما وردت 4 مصادرهاء أو بإعادة صياغتها بلغة الباحث الخاصة 
ضمن أسس معينة. 

الاقتباس الحرك (المباشر) 1101211011) ]©1011 : 

هو عبارة عن قيام الباحث بالنقل المباشر لآراء وأفكار الباحثين الآخرين» نقلا حرفيا 
كما وردت 4 المصدرء دون إدخال أي تعديلات عليها. 

الاقتباس غير الحرك (غير المباشر/ الاستيعابي) 01101211013) 111011121 : 
يعرف بأنه قيام الباحث بالاستفادة من الأفكار والآراء الموجودة ‏ مصدر آخرء 
بحسب استيعابه لبا دون نقلها حرفياًء ويتم ذلك من خلال إعادة صياغتها بلغته 
الخاصة» وبما يتلاءم وموضوع البحث. 

تهميش/ حواش المحتوى 1"0011101©5 201116111) : 

وهي البوامش التي تستخدم للتعليق على بعض النقاط» أو لتفسير مصطلحات أو أفكار 
معينة وردت # المتن»؛ أو وضع الباحث تحفظه حول نقطة معينة» أو إحالة القارئ إلى 


صفحات أو كتب أخرى» وتكتب عادة 4 نهاية الصفحة وبخط صغير. 


. 


الأساليب الف: 


تهميش/ حواشى المصادر 10010165 1161611226 : 
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والإخرا 


جيم واللغويي في البحث 


وهي البوامش التي تستخدم لكتابة بيانات المصدر الذي أخذ منه الباحث معلوماته: 
وتكتب إما ب أسفل كل صفحة أو نهاية الفصل أو # نهاية البحث # حالة الطريقة 
التقليدية» أو يك صلب التصنى _ذ يحالة الطرويقة الحدرنة: 

قائكمة المصادر ©©14©1©1"©11 : 


هي عبارة هن قائمة بالحتب والدوريات والتقارير والوثائق والموسوعات... الح التي 


اعتمك هليها الباحف_ كايمتهى,واشتهانة الوامش: .ف أماتكن مختلفة من البحث» 


6. أسئلة الوحدة 

الأسظلة المقالية: 0 
عدد الأساليب الفنية التي تساعد الباحث 4 عرض البيانات ؟ 

عرف مفهوم توثيق المعلومات 5 

اذكر الآساليب التي تستخدم 4# توثيق المعلومات ؟ 

عرف حلا من : 

الافتباس 

البوامش/ الحواشي 

قائمة المصادر 

هناك أسس وقواعد ذات علاقة بلغة البحث وأسلوبه ينبغي مراعاتها عند كتابة البحث» اذكر 
00000 


الأسئلة الموضوعية : 

الأخبا ررس هد ذائر: حون الحرف الفاين نايا المسيدةم 
توثيق المعلومات يتم من خلال مجموعة من الأساليب» تشمل : 
أ. الاقتباس 

ب. البواميش/ الحواشى 

ج. قائمة المصادر 


الوحدة الساد 


.. 


الأساليب الفنييّ والإخرا 


-3 
جيديى 


واللغويي فى البحث 


د. جميع ما ذكر أعلاه 

هناك أسس عدة مرتبطة بلغة وأسلوب البحث ينبغي مراعاتهاء أهمها : 

أ. عدم المجاملة أو التحامل عند مناقشة آراء الآخرين 

ب. عدم استخدام ضمير المتكلم 

ج. تجنب استخدام المصطلحات العاطفية 

د. جميع ما ذكر 

ه. جميع ما ذكر ما عدا (ب) 

الصواب والخطأً: ضع إشارة (”) أمام العبارة الصحيحة:ء وإشارة (*) أمام العبارة الخاطئة» مع 
تك سيب هالة الديار الجاناة: 

الاقتباس الحر هو النقل المباشر لآراء الآخرين: كما وردت من المصدرء دون إدخال أي تعديلات 
عليها ( ) 

هوامش المصادر تستخدم لكتابة المصدر الذي أخذ منه الباحث معلوماته» سواء بشكل مباشر أو 


غير مباشر ١‏ ( ) 


الإجابات النموذجية للأسئلة الملوضوعية: 
الاختيارات : 


توجد علاقة بين حجم البحث وتقسيمه؛ فإذا 
كان البحث كبيراً فيقسم إلى أبواب ثم فصول 
تع ميالحف: ب وإذا كان متوبسط فيتسع إن 
فصول ومباحثء وإذا كان صغيراً فيقسم إلى 
فصول فقط. 


هه 


الأساليب الف 


3-3 
4. 


والإخرا 


جيم واللغويي في البحث 


جحضم | كي ربت ههمم 6 به جاخ |6 برت قا للق 
بيخ جا 6 متبيم ضتم | 5١‏ قر 


1 


42 2 
مفهوم طرق البحث ومواضيع في ككلة البحث 


أخحرى النموذج المعرفي (نموذج البحث) )3( 


فرضيات وأسئلة البحث هدف البحث 


وحدة التحليل 


العوجهت الجرائية للمجيمت و قيلها 


4 
مصادر وطرق جمع المعلومات 


)6( 
إعداد/ تجهيز البيانات 


تحليل البيانات 


(7 


الأساليب الفنية المستخدمة في عرض 


البيانات 


توثيق البيانات 


الأساليب الإخراجية واللغوية في 


البحث 


الملاحق 


1. مقترح البحث 


2 إطار عكر الكت 


3 سرع لشاكى مده 


4. المنظمات الى يمكن أن تكون 


يجالاً لإجراء البحوث 


5. المحالات الي يتم إحراء البحوث 


فيها على مستوى المنظمات 
6 اسار اسان 
7. مقابلة هيكلية 


ا 


9 دوريات عربية في خال الإدارة 


والمحاسبة 


10]. د جنبية قٍُ ال 


الإدارة 


خطة/ مقترح البحث 25060591 اعتوءوع ]1 


يعرف مقترح البحث بأنه وثيقة تضع وتحدد هدف ومشككلة ونموذج (النموذج المعرك) البحث» ومن 
ذ شين البحت. 
ويعتبر مقترح البحث وثيقة أولية وغير نهائية» وقابلة للتعديل حينما تظهر مستجدات تستدعي تطوير 
وإغناء البحث» ويأتي مقترح البحث كمحصلة لمجهود مخطط ومنظم ودقيق يقوم به الباحث: 
ومسلة: اللقترس إلى الجهة العتية» سواء القسم العلنى ف الجاهية الفى يدرس فيها الباخضه أو الإدارة 
التي كلفت الباحث القيام بالبحث. 
ويحتوي مقترح البحث ي الأساس على العناصر التالية : 
1. البدف من البحث. 
2. مشككلة البحث. 
3. النموذج المعرثك للبحث؛» والذي على ضوئه يتم تطوير فرضيات البحثء أو وضع الأسثلة» أو 
الاثنين معا. 
4. تصميم البحث 0651851 156562101: ويشمل : 
أالتعريف الإجراقى الجميع الثيرات الوجود :دف التموزج العريه 


ج. طرق/ أساليب جمع المعلومات 

الاستبيان - المقابلة - والملاحظة 
د. تحديد الفترة الزمنية المطلوبة لإجراء البحث» وموعد تسليم البحث 2# صورته النهائية. 
6. تحديد حجم الموازنة المطلوبة الخاصة بالبحث 4# حالة الطلب. 


ماللاحقا 


هه 


مثال : لكيفية وضع مقترح للبحث حول موضوع الرضى الوظيفي : 
[1. هدف البحث : 
أ- التعرف على مدى الرضى الوظيفي لدى العاملين ‏ شركة المستقبل لإنتاج الملابس. 
ب- التوصل إلى مقترحات محددة تساعد الشركة على تحسين الرضى الوظيفي لدى العاملين. 
2. مشككلة البحث : 
تتبلور مشككلة البحث + التعرف على مدى الرضى الوظيفي الموجود لدى العاملين 4 شركة 
المستقبل لإنتاع الخلايس. 
3. النموذج المعره : 
بما أن مشككلة البحث هي التعرف على مدى الرضى الوظيفي لدى العاملين ب شركة المستقبل 
لإنتاج الملابس» فإن المتغير التابع 772112516 ]1062612010 هو الرضى الوظيفي للعاملين 2 
الشركة:؛ وهذا المتغير التابع يتأثر بعدة متغيرات مستقلة 172112165 ]1120676120611: تشمل : 
التحديات الذهنية للوظيفة» المكافآت العادلة» ظروف العمل المناسبة؛ العلاقة الجيدة مع الزملاء: 
وتوافق الشخصية مع الوظيفة. 
ويمكن وضع النموذج المعركة 2 الرسم البياني التالي : 

(النموذج المعر للبحث) 


المتغيرات المستقلة 
. التحديات الذهنية للوظيفة 
. المكافآت العادلة 


المتغير التابع 
مدى الرضى الوظيفي 
لدى العاملين في شركة 


. ظروف العمل المناسبة 
. العلاقة الجيدة مع الزملاء 
. توافق الشخصية مع الوظيفة 


المصدر : إعداد الباحث 
الفرضيات : 
بعد ذلك يتم وضع الفرضيات» وعلى النحو التالي : 
©" هناك علاقة بين التحديات الذهنية للوظيفة ومدى الرضى الوظيفي لدى العاملين 4 شركة 
المستقبل لإنتاج الملابس. 
©» هناك علافة بين المكافات الهادلة ومدى الرضى الوظيفي للعاملين 4 شرك المستقبل لإنتاج 
الملابس. 


وهكذا بالنسبة لبقية المتغيرات» وإذا أردنا وضع أسئلة بجانب الفرضيات» فتصاغ كما يلي: 

س1 : هل هناك علاقة بين التحديات الذهبية للوظيفة ومدى الرضى الوظيفي لدى العاملين ب شركة 
المستقبل لإنتاج الملابس؟ 

س2 : هل هناك علاقة بين المكافآت العادلة ومدى الرضى الوظيفي للعاملين ‏ شركة المستقبل 
لإنتاج الملابس؟ 

وهكذا بالنسبة لبقية المتغيرات.4. تصميم البحث : 

ويتم من خلال : 

أ. تعريف المتغيرات الإجرائية الموجودة 4 النموذج» فيعرف الرضى الوظيفي» التحديات الذهنية 
للوظيفة... الخ» بطريقة تعطي الباحث القدرة على قياس هذه المتفيرات. 

ب اليد سايق شيا 100022 مني تر خبط م بيس ايان سه 
0 مفردة» بطريقة عشوائية طبقية» ومن الذين مضى عليهم قترة سنتين فما فوق 2# العمل. 

ج. يتم تصميم أداة لجمع البيانات» وليكن ث مثالنا هذا الاستبيان» ومن ثم يتم توزيع 100 استمارة 
عل أعراة لين تحر يدر الك وا ارك ميبكر فى هدر (21 اهبا جنب مين الخشا ره عن 
نفس العينة» وبطريقة عشوائية طبقية (يرفق نسخة من الاستبيان والمقابلة المميكلة ب ملاحق 


8 وان يلين معدي امقر ب الات ب ا عليه ران فت ير شار إجاء الحطي عالت 


إطار/ ميكل البحث 113120617011 طاأعتتوعوع ]1 11 


هذا اللحق نحت أماء الباحف تيوه مفديها لكرني: كريب ونطية البحثء؛ وإخراجه 2 
شكطكله النهائى» وعلى البااحث هنا مالاحظة ما يلى : 


0 ضصرورة العودة إلى جميع ما كتبه ب جميع مراحل البحث التي سبق وأن مر بها أنناع إعداده 
المادة الأفناسية التى سيبنى عليها تنظيم ووضع بحثه 4 شكله النهائى. 


2 قد يلاحظ الباحث أن هناك بحوثاً أخرى يتم ترتيبها وتنظيمها بشكل آخرء كأن نضع 
المنهجية 4 الفصل الأول» والمراجعة الآدبية 4 الفصل الثاني» وهذا أمر طبيعي؛ بسبب 
اختلاف الرؤى ووجهات النظرء غير أننا اعتمدنا النموذج الذي بين أيديكم لأسباب 
تباجا نيا لكاي 


3. قسمنا هذا الملحق إلى ثلاث أجزاء أساسية هى : 
. الجزء الأول : يغطى الإطار العام للبحث ة صفحة واحدة. 


1777011[ طاعتوع و ]1 ع1" 


أولاً : الصفحات التمهيدية 
ثانياً : الخلاصة أو المقدمة 


ثالثاً : الفصل الأول : المراجعة الأدبية» وتشمل : 
المبحث الثاني : الدراسات السابقة 


رابعاً : الفصل الثاني : منهجية البحث» ووصف مجتمع وعينة البحث 


خامساً : الفصل الثالث : عرض وتحليل وتفسير النتائج 
المبحث الأول : عرض وتفسير المتغيرات الأساسية للبحث 
المبحث الثاني : اختبار نمودجح وفرضيات وأسثلة البحث 


سادساً : الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 


سابعاً : الصفحات النهائية 


أولا : الصفحات التمهيدية 

صفحة العنوان 

صفحة الآية القرآنية (إن تم كتابتها) 
توفيعات لجنة المناقشة والاعتماد 
صفحة الإهداء 

صفحة الشكر والتقدير 

قائمة المحتويات 

قائمة الجداول 

قائمة الأشكال 


بم وخ ييا كد ها حجن قل مه 


ثانياً : الخلاصة أو المقدمة 

كالثا : الفصل الأول : المراجعة الأدبية 1651716577 11161311116 
المبحث الأول : المفاهيم النظرية 

المبحث الثاني : الدراسات السابقة 


رابعاً : الفصل الثاني : منهجية البحث» ووصف مجتمع وعينة البحث 

المبحث الأول : منهجية البحث 
أولاً : مشككلة البحث 
ثانياً : أهداف البحث 
تالا : تمودع البيحية / التفوزح امعد 
رابعاً : فرضيات البحث وأسئلته 
حامس : التعريقات التجرائ: اليصطلحات 

: سادسا : محددات البحث 
١‏ اا : منهج البحث 


2 وميم مختصرة عن مجتمع الدراسة (البحث) 
/ ثانيا : وصف عينة الدراسة (البحث) 
2 قالقاً : مصادر البيانات وآدوات جمعها 


راك الأماائب حضاف اهديا ابي 
خامبيا +اخنان صيدق المقنانى وناته 


خامسا : الفصل الثالث : عرض وتحليل وتفسير النتائج 


سادساً : الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 
المبحث الثانى : التوصيات 


سابعاً : الصفحات النهائية 
أولا #التضادو العويدة 

يه حت 

» دوريات 
كاف الصبادر الأببية 


© بحنب 


» دوريات 


فالتا +المواقع الالككتروني: : 


ريك اناا 
انبيخة نهاكرة من استجارة الأستياتة 
© خشف بأسماء الشركات المبحوثة (عند إجراء البحث 4# عدة شركات) 
ف. ,كنف ياسماء الأفراد الذين اخريت معهم القايلات: 
8 كا انين الأقراى الدين قرطت علبي امستير , ١‏ السييا. للفمكن. 
© جداول الكمبيوتر - إن وجدت ورأى الباحث ضرورة لذلك -. 


© أى وثائق أخرى يرى الباحث إضاقتها. 
ي وثائق أخرى يرى الم 


امنا «ضصفحات ا خرص : 
[.. الفهرسن 
2. صفحة باللغة الإنجليزية تمثل ترجمة للمقدمة/ الخلاصة. 
3 ترجهة العتوان هاللفة الانعليرية .كى صبفحة دابخلية: 


العنوان الداخلي 


ويكتب فيه نفس البيانات الموجودة 2 العنوان الخارجى 


1. صفحة الآية القرآنية (إن تم كتابتها). 

2. صفحات التوقيعات (إقرار المشرفء, الخبير اللغوي» لجنة المناقشة). 

3. صفحة الإهداء : 
وفيها يهدي الباحث جهده إلى قريب أو عزيز أو صديق بلغته الخاصة. 

4. صفحة الشكر 611 301201777160512 : 
وفيها يشكر الباحث بعض الأغراد أو الجهات التي ساعدته أثناء مراحل البحث المختلفة. 

5. قائمة المحتويات ©1301 011611 2) : 
وفيها يعرض الباحث مكونات البحث»؛ حسب ترتيبها ثب البحث (أبواب» فصولء؛ مباحث)»؛ مع بيان 
رقم الصفحة لكل عنوان رئيس أو فرعيء» وينبغي مراعاة التمييز بين عناوين الأبواب» الفصول, 
والمباحك» إماامن خلال نوع أن حجم الخط: 


قائمة المحتويات 


0-3 
هو 


قائمة الأشكال 


الدكل التظرى للدوانية (البيحة) 

لمحف الأول (غنوان اللبجف) 

البح القاتى (عنوان اللبحق) 00380 
المبحث الثالث: الدراسات السابقة | ك4 0 


الصفحة 
00 
6 


الفصل الثالث سنن 
08 
100 


2000 
2000 


][30 


6. قائمة الجداول 120165 : 
يلجا الباحث إلى إعداد قائمة بالجداول؛: حتى يسهل العثور على أي جدول يريد القارئ الاطلاع 
عليه؛ وب هذه القائمة يخصص رقم لكل جدول من الجداول الموجودة ب البحث»؛ وفد يكون 
الترقيم متسلسلاً على مستوى البحث كاملا 1: 2: 3: 4: أو قد يكون الترقيم على مستوى كل 
فصل (1-1): (2-1): (3-1).: أي الجدول رقم 1 4# الفصل 1» والجدول رقم 2 4 الفصل رقم 21 
وهكذا ويتم ترتيب قائمة الجداول على النحو التالي. 


قائمة الجداول (كمثال) 


تصنيف القترارات الإداردة كما دراضها تدحت 


خصائص كل من القرار الاستراتيجي والتشغيلي 


شاك ا نا عا لكر نوكه 


مساهمة القطاع الخاص 2# الناتج القومى 


التوزيع التكحراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري 
لإجابات أفراد العينة» حول مستوى مشاركة المستويات الإدارية 
+ عملية صناعة القرار. 


7. قائمة الأشكال 513115) : 
بننا يفا قر الباحت يا عد اذ قائمة شكال يدن يبيل القدرر فلن أن شكل يريد القارن 
لسرن عيب كاين رضار" ع قات اجو رن 2 قن رن لسسع رك يكن نكر من 
الأفكال الوعرداة البحق» وقد ويكون ارقم سلسلا على مستي للحت كاير 1 2 1 
4ب الت أوقه يكون الرقم ملسلا على مسترى ,كل فل (1 0-1701 61 الشكل 
رقم 1 4# الفصل رقم 1»: والشكل رقم 2 # الفصل رقم 1... وهكذا ء ويتم ترتيب الشكل على 
النحو التالي : 


قائمة الأشكال (كمثال) 


المهقدمة 


ملاحقا 


1 


المقدمة : 

تقدم الخلاصة أو المقدمة للقراء أو للباحثين الآخرين غرضا مخقصرا ومركرا لآهم المعلومات الت 
تتضمنها الدراسة؛ وتشمل هذه المعلومات أهداف الدراسة» مشككلة الدراسة» تصميم العينة؛» الطرق 
المستخدمة # جمع المعلومات؛ نتائج (1565111]5 /11201285) تحليل الدراسة» والاستنتاجات 
(2026111510125)) قم التوصيات (156001211611021101): مع اقتراحات (511556561015) 
لكيفية تطبيق هذه التوصيات. 

ويتفاوت حجم المقدمة من بحث إلى آخرء ففي حالة البحوث العلمية المنشورة ب الدوريات» تتراوح 
المقدمة بين 175-100 كلمة:؛ أما 4 حالة رسائل الماجستيرء وأطروحات الدكتوراه: فقد تتراوح 
مابين 5-2 صفحات مطبوعة ©523206-00111: وعلى الباحث اختصار جميع مراحل البحث 
الرئيسية © هذه الخلاصة» فيعطي ث نهاية المقدمة فكرة مختصرة عن كل فصل من فصول 
البحث؛» بحيث لا تتجاوز الآسطر الثلاثة» وتكتب الخلاصة عادة عند الانتهاء من جميع أجزاء 
البحث» وتكتب الخلاصة باللغة الآصلية للبحث (العربية هنا)» وتترجم إلى الإنجليزية» وتوضع 2 
نهاية البحث. 


الفصل الأول 


(ه117اذ) االكع1لكع ]1 1119101 
المبحث الثاني : الدراسات السابقة 


المقدمة : 
حجن اساحق عبر شدية يدت سيد كاب ينيك تيمر فد كه خض 
بكيات سيبل كي د ميد يشا 
المبحث الأول 

يكرا يعدا 
ويشرح المبحث الآول عادة المفاهيم النظرية» التي تشمل مراجعة المصطلحات الفكرية؛ والجوانب 
الفلسفية المتعلقة بموضوع ومشكةة الدراسة» وهنا تكون الكتب ومقدمات الدراسات السابقة من 
المراجع المهمة 4 هذا الجانب. 
مثال : 
كي كن يك 2 اياتب النطنى: كان مرسن الدراسة ‏ متور صبرهة الشرار اعتلن. 
تعسددت اراء البيساختين والدارسسين :همسول مفهسسوة.«صستاهة الفمسرار» كفس عبسرف 
(14 :1936 83122101) صناعة القرار يأنها أساليب تكنيف لعديد من البدائل': أما 
(01]15) عى 231612525112 1)؛ فيرون أن صناعة القرار هي "الاختيار الحذر والدقيق لآحد البدائل 
من بين اثتين أو أكثر من مجموعة البدائل'» ويرى كل من : 1995 711111222) عك ,01001120) 
(230» أن صناعة القرار هي "اختيار حل من بين حلين أو أكثر من الحلول المتاحة # بيئّة العمل . 
ويحدد (جوادء 1995, 854-82), مفهوم صناعة القرار بأنه اختيار بديل من بين عدة بدائل 


لاحظ أن : 

المقصود بالمراجعة أو المسح الأدبي هو : الاطلاع على الكتب والدراسات السابقة (المصادر الثانوية) 
ذات العلاقة بموضوع البحث ومشككلته:؛ وتوثيقها من خلال كتابة اسم الكاتب؛» وسنة النشرء 
وأحياناً رقم الصفحة. 

وقد سميت هذه المصادر بالمصادر الثانوية» لآن جمعها وتنظيمها وتحليلها ونشرهاء تمت من قِبِل 
باحث آخرء وليس من قبل الباحث نفسه» حيث أن الباحث إنما يقوم بالاستفادة منها كما هي 
فقط. 


را كتيات يكن عي يزه لخباد را نويات انان يجا كه ييا الكي ا حبحفه: 


المجلات: ورسائل الماجستير والدكتوراه: ومطبوعات الحكومة: والتقارير المالية والتسويقية... الخ. 

والبدف من المراجعة أو المسح الأدبي : 

- يساعد على وصف وبلورة موضوع ومشككلة البحث بشكل دفيق وواضح. 

- يساعد على تحديد المتغيرات المرتبطة بمشككلة البحث» وتحديد طبيعة العلاقات فيما بينها, 
بمعنى أنه يساعد على تطوير الإطار النظري (النموذج المعرك)؛ ومن ثم صياغة الفرضيات 
الذاكيعة [اكتار. 

- الإطلاع على الأدبيات يجنب الباحث دراسة موضوع سبقت دراسته. 

هذا والقيام بالمراجعة الآدبية تأخذ ثلاث خطوات؛: هي : 

الخطوة الأولى : التعرف على المصادر المتوفرة عن موضوع البحث؛» والحصول عليها من خلال العودة 

إلى أدلة الكتب والدراسات أو ملخصاتها؛ سواءً كانت منشورة أو غير منشورة. 

الخطوة الثانية : جمع المعلومات ذات العلاقة من المصادر التي تم التعرف عليها والمرتبطة بموضوع 

البحث. 

الخطوة الثالثة : كتابة المراجعة الأدبية» مع مراعاة التوثيق السليم لذلك. 


المبحث الثاني 
الدراسات السابقة 
ويقصد بالدراسات السابقة تلك الدراسات التطبيقية أو الأساسية» التي لبا علاقة بمشككلة البحث 
الحالي» سواء كانت رسائل علمية» كرسائل الدكتوراه والماجستيرء أو الأبحاث العلمية المنشورة 
دق لات عامية مسكية ي أو كانك.موؤتييرات علمدة: 
والبدف من الاطلاع على الدراسات السابقة» هو التعرف على ما توصلت إليه هذه الدراسات من 
نتائج» ومناقشتهاء وبيان نقاط القوة والضعف يذ كل دراسة: وتحديد الاختلاف فيما بين كل منها 
والدراسة التي يقوم بها الباحث؛: ومحاولة تفسير هذا التوافق أو ذاك الاختلاف» بغية تحديد الجديد 


الذي ستقدمه الدراسة الحالية للباحث» هذا وعند عرض الدراسات السابقة» ينبغي كتابة اسم 
الدراسة؛ اسم الباحثء وتاريخ إجراء الدراسة»؛ ومكانهاء والمشككلة التي تناولتها؛: وأهم 
الاستنتاجات والتوصيات التي توصلت إليهاء وأن ثعرض بشكل مختصرء لا يتجاوز نصف الصفحة 
لحل دراسة. 

نموذج لإحدى الدراسات السابقة : 

دراسة يوسف: 1991, 33-6 : 

قدمت هذه الدراسة عام 1991م؛ وحاول الباحث من خلال الاستبيان»: الذي قدمه لعينة تتكون من 


5 منظمة صناعية وخدمية» خاصة ومشتركة وعامة ل دولة الإمارات العربية المتحدة. حاول 
التركي على مرف أشاليب ماه القرار التيع: دهده النظمات» وهدى امستشدانيا لأياليب 
التحليل الكحمي 4# تحليل المشكلات وصناعة القرار» وقد توصل الباحث إلى بعض النتائج 
والتوصيات؛ التي يرى أهميتها لموضوع بحثه؛ ومن أهمها : خلق فرص للتدريب لصقل المعرفة 
بأساليب بحوث العمليات المختلفة» واقتراح بعض مجالات التطبيق لبحوث العمليات. 


المقدمة : 
كن الماش ركذا عدم يعبر يض لشفل كاه رلا تجار لت الصنحد درجم 
عناصير القصرل عكايا» ونتكي_ فا فد مبيتفلة. 
المبحث الأول 
منهجية البحث 
!1 سس إن مدان حب مس شير سن 2 تزه رسف مامه سرية 
المفترض» وفرضياته ومصطلحاته الإجرائية» وحدوده» والمنهج المتبع ث4 إجراء البحث. 
أولا : مشكلة البحث 215001610 1656211 : 
لابد للباحث أن يحدد مشككلة البحث بشكل واضح ودقيق؛ وأن يصيغها بلغة واضحة وسهلة؛ وأن 
يشرح باختصار كيف توصل إلى تحديد هذه المشكلة» سوء كان ذلك عن طريق الملاحظة أو 
ارايت و الس كر سف لسية ار ار عر عفاد تاش 
وينبغى - كما سبقت الإشارة - أن يلتزم الباحث باختيار مشككلة ذات خصائص جيدة؛ (راجع 
الفصل الثاني من هذا الكتاب). 
أمثلة لبعض المشاكل البحثية : 
أسباب تفوق طالبات الثانوية العامة على الطلاب» ش القسم العلمي»: خلال السنوات الخمس 
لاحي لك ليوو امارد 


تأثيرالحملة الإعلانية التي أجريت للمنتج الجديد. الخاص بيغسيل الملابس 2 مصنع الوفاءء 


ثانيا : أهداف البحث 30315) 1656211 : 
إن أي بحث يتم إجراؤه». يجب أن يسعى إلى تحقيق أهداف محددة وواضحة» وأهداف البحث عادة 
جارك حون الناط اناي 
1. أهداف استكشافية أو وصفية أو تحليلية؛. وقد سبق لنا مناقشة أنواع البحوث 
الاستكشافية والوصفية والتحليلية» التي تحقق مثل هذه الأهداف. 
2. أهداف معرفية/ فكرية؛ تسعى إلى تحقيق زيادة المعرفة 4 موضوع معين. 
3. أهداف تطبيقية» تسعى للوصول إلى نتائج واستنتاجات وتوصيات محددة؛ لتطبيقها 2 
جهات معينة. 


إذا كانت مشكةة البحث لأحد الباحثين تتبلور 4 دراسة مشككلة ترك نحو 250 من العاملين 
الملتحقين بالمنظمة لأعمالبم» خلال السنوات الخمس الماضية» والتحاقهم بمنظمات أخرى. 
فاخ أهداف البحث هنا تتمدل د : 
8 التفرف هلن أسباب ترك هده النسية من العاملين العمل. 
©» تقييمماإذا كانت هناك احتياجات خاصة للعاملين الجدد» ينبغي تحقيقها لتفادي تركهم 
لأعيالم مستفيلا. 
رسم صورة واضحة عن حياة وشخصيات العاملين الذين تركوا العمل» للاستفادة منها ‏ رسم 


أى بحث قد يشمل أكثر من هدف واحد» فقد يكون هدف البحث استكشافيا » وصفياء 
تحليليا» وقد يكون البدف معرفياء. تطبيقيا؛ أى أن هدف البحث قد يشمل أكثر من جانب. 


ينبغي أن يبرز الباحث أهداف بحثه بصورة واضحة ومحددة ومفصلة:» بعيدة عن المبالغة 2 تحديد 
أهداف كثيرة ومتنوعة» وغير قابلة للتحقيق. 


ثالثا : نموذج البحث/ النموذج المعربك 1131201570112 116016]12231 : 


دان سحن انان وسكا عن و فوت بجت نحن الخد :اننال تبكر بيد هن 
البحث» والذي يحدد أيضا - وبشكل منطقي - العلاقات المتبادلة بين هذه المتغيرات» وعلى الباحث 


لو افترضنا أن مشككلة الدراسة تمثلت 32 : معرفة مدى إقبال النزلاء على فندق >[ 11057761216 2 
أمانة العاصمة صنعاء. 

فإن المتغير التابع هو مدى إقبال النزلاء على الفندق» وهذا المتغير التابع يتأثر بعدة متغيرات مستقلة ‏ 
تشمل : سعر الإقامة بالفندق» الموقع الجغراك؛ حسن تعامل العاملين مع الزيائن» جمال الديكور 
الداخلي» الإعلانات عن الفندق» نوعية الخدمات المقدمة من الفندق» مستوى المنافسة مع الفنادق 
الأخرى؛ مستوى دخل النزيل. 

كل هذه المتغيرات وغيرها تعلب دوراً 4 التأثير على مدى إقبال النزلاء على ارتياد فندق 
1761211 , والشكل أدناه يوضح هذه العلاقة : 


المتغير التا 
المتغيرات المستقلة در لماحم 


سعر الإقامة بالفندق 

الموقع النغرافي 

حسن تعامل العاملين مع النزلاء 
جمال الديكور الداخلي 

الإإعلانات عن الفندق 

نوعية الخدمات المقدمة من الفندق 
مستوى المنافسة مع الفنادق اللأخرى 


الصدو +إغداد الباحت 

ر ابعأ : فرضيات أو أسئلة البحث 0116511015) 01 11900156515 : 

بعد أن يستكمل الباحث تطوير نموذج البحث» فإن الحظوة التالية هي : إما صياغة الفرضيات؛ أو 
وضع أسئلة البحث أو كليهما؛ وينبغي على الباحث وهو يكتب الفرضيات أن يصيغها بعبارات لغوية 
سليمة وواضحة» وأن يراعي جميع خصائص الفرضيات الجيدة» التي ناقشناها ب الفصل الثاني من 
هَذ| الكتاب. 


هناك علاقة بين سعر الإقامة بالفندق ومدى إقبال الزبائن عليه. 


هناك علاقة إيجابية بين الموقع الجغرا للفندق» ومدى إقبال الزيائن عليه. 
توجد علافة ذات دلالة إحصائية بين جمال الديكور الداخلي» وإقبال النزلاء على الفندق. 
هناك اختلاف # مدى إقبال النزلاء على الفندق باختاللاف مستوى دخولهم المالية. 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الإعلانات التى ينفذها الفندق» ومدى إقبال 
النزلاء على الفندق. 
... وهكذا بالنسبة ليقية المتغيرات 
هذا وك حالة عدم الحاجة إلى صياغة الفرضيات»؛ والاقتصار على وضع الأسكلة: فإن ذلك يتم على 
النحو التالي : 
كن ساك عارفة ين سعر لاقام بالفتدق رمدي إقيال الزيائق على ارنياة التادوة 
قل هنا ف هار نه وين الوق الجقر ايك النقدن ومرى فيان الريانن كل رقيات السردوة 
هل توجد علاقة وين جمال الديكور الداخلي ومدى إقبال النزلاء على الققدق + 
ا ل ا 0 
هل توجد علاقة بين مستوى الإعلانات التي ينفذها الفندق ومدى إقبال النزلاء عليه ؟ 


خامسا : التعريف الإجرائي للمصطلحات 106111211101 006136101121 : 
لابد أن يقوم الباحث 4# مرحلة الكتابة بوضع التعريفات الإجراتية لجميع المصطاحات التي 
استخدمها # نموذج الدراسة؛ وهذا يشمل تعريف كل المتغيرات والتعابير التي تتضمنها مشكلة 
: البحث وفرضياته. 
١!‏ وكما سبق القول :فإن تعريف المصطلحات/ التعريفات الإجرائية يُقصد به تحويل المفهوم النظري 
إلى عبارات محددة وواضحة قابلة للقياس» وهذا يساعد القارئ ‏ فهم مضمون البحث؛» ويساعد 
البابحت يك الالتزام ينطاق محويذ ملفا 3 يعثه. 


مثال : 

لوآن إحدى فرضيات البحث تقول : إن هناك علاقة إيجابية بين مستوى التعليم ومستوى الإنجاز. 
الملاحظ هنا أن مفهوم (مصطلح) مستوى التعليم ومستوى الإنجاز مفهومان نظريان عامان» يقبلان 
العديد من التأويلات والتفسيرات» قد تجعل القارئ يفهمها بأكثر من معنى» لذلك فإن على البساحث 
أن يفسر هذين المصطلحين بطريقة تزيل منهما هذا اللبس» وهنا فقد يقسم الباحث الإنجاز إلى 3 
مستويات : 

©» مستوى إنجاز عال 0 100 وحدة # اليوم 

©» مستوى إنجاز متوسط 0 89 وحدة # اليوم 

© مستوى إنجاز منخفض 49 وحدة فما دون # اليوم 

وبالتالي فإن الإنجاز العالي الذي يقصده الباحث # دراسته هو إنجاز 90: 100 وحدة #ك اليوم 
ومادون ذلك يعتبر إنجازاً غير عال؛ أي أن تعريفه للإنجاز العالي هو إنجاز 90وحدة فما فوق 2# اليوم 
الواحد. 

ومستوى التعليم يقسم إلى : 

©»ه عال : الدكتوراه 

© متوسط : البكالوريوس 

© منخفض :الثانوية العامة 

مثال آخر : 

اللبس : 

©" هل يقصد به مساعدة الطالب لزميلة أثناء الاختبار ؟ 


© أو طلب المساعدة من طالب آخر ؟ 

© أوالنظر إلى ورقة إجابة الطلاب المجاورين ؟ 

© أو محاولة الطالب استخدام ورقة صغيرة؛» سبق وآن دون فيها بعض المعلومات المتعلقة بمحتوى 
المقرر ؟ 

8 أ يقضين. بالق :كل ما ورد أعلاه ؟ 


سادسا : حدود/ محددات البحث 56110179 01 111116231015 : 

المحددات عبارة عن العوامل والصعويات التي تحد وتضيق - إلى حد ما - من قدرة الباحث على 

تصميم وتنفيد البحث» ومن هذه المحددات : 

» محددات مرتبطة بنطاق المشكلة» حيث ينبغي على الباحث أن يقتصر © بحثه على مشكلة 
محددة لا يتجاوزها 2# بحثه. 

©» محددات مرتبطة باختيار مجتمع البحث وعينته» فالباحث لابد أن يدون حدود مجتمع بحثه 
وعينته بشكل واضح:؛ بحيث أن النتائج والفرضيات لا تتجاوز هذه الحدود. 

© محددات زمنية لدراسة الظاهرة أو المشكلة:» فقد يقتصر الباحث على دراسة حجم مبيعات 
شركة معينة لفترة 4 سنوات» تبدا من 2001 حتى نهاية 2004م. 

© محددات الوقت؛ فقد يكون أمام الباحث 6 أشهر مثلاً؛ لدراسة وإعداد بحث معين. 

©» محددات مرتبطة بشحة ونقص المعلومات. 

ات و ك]ن: بسن لسر رين شان متسلطة عمد نكر آمانة التاعيية كيت لسن 
جميع المحافظات. 

,مخددات.مالية تعلق باموارد المالية الطلبية لاهراء البحث. 

©» محددات مرتبطة يمدى تعاون الجهات المبحوثة مع الباحث. 

وللباحث أن يضع أي محددات أخرى» شريطة أن تكون هذه المحددات مبررة ومنطقية. 


ياباً : منهج البحث 1111500 15211 : 
يفضل أن يشير الباحث إلى المنهج الذي اتبعه 4 دراسته» كأن يقول مثلا : اعتمد الباحث منهج 
البحث الوصفي التحليليء أو المنهج الاستكشات:؛ أو منهج دراسة الحالة 51110 ©25): ثم يبرز 


أسباب اختياره لبذا المنهج أو ذاك. 


وصف مجتمع البحث وعينته 
يهدف هذا الممسحث إلى إعطاء صورة واضحة ومحتصرة عن مجتمع وعينة البحث» وذلك من خلال 
إعطاء نيدة مختصرة عن مجتمع الدراسة,؛ ووضصف عينة البحث. 


أولا : إعطاء نبذة مختصرة عن مجتمع البحث : 

ينبغي أن تشتمل هذه النبذة على بيانات عن حجم المجتمع» وخصائصه:ء وأهميته. 
مثال : 

لو أن مجتمع الدراسة 4 البحث هم '"طلاب جامعة صنعاء'» فلابد للباحث أن يحدد 


عدد طلاب الجامعة؛. وخصائصهم» من حيث الكلية التي ينتمون إليهاء الممستوى 
الدراسي» الجنسء التخصص... الخ » ويفضل أن تصور هذه المعلومات أ جداول» حتى 
يسهل على الباحث والقارئ ومتخذ القرارء العودة إليها بيسر وسهولة؛ والجدول أدناه 
يوضح مثالاً لتوزيع طلاب الجامعة» بحسب الكليات التي ينتمون إليها والجنس : 

توزيع طلاب جامعة صنعاء حسب الكليات التي ينتمون إليها والجنس 


المصدر : إعداد الباحث 


الدراسة... الخ. 


ثانيا : وصف عينة البحث : 

بعد أن يعطي الباحث نبذة مختصرة عن مجتمع الدراسة» لابد أن يشير وبشكل واضح إلى نوع العينة 

التى سياخذها من المجتمع؛. هل هي عينة عشوائية/ احتمالية؟ وآي نوع من العينات العشوائية 

والجدول أدناه يوضح توزيع طلاب الجامعة بحسب الكليات التي ينتمون إليها والجنس : آم عينة غير 
عشوائية/ غير احتمالية؟ وأي نوع من العينات غير العشوائية» وأن يشير أيضاً إلى حجم العينة» ونسبة 

هذا الحجم إلى المجتمع؛ وأي بيانات أخرى؛ ثم يصور ذلك #ّ جدول» وعلى النحو التالي : 


المصدر : إعداد الباحث 


هذا ويمكن وصف العينة بحسب خصائصها المختلفة. كالجنسء العمرء الخيرة:ء المؤهل» بوع 
والجدول التالي يعطينا حت مك 25270 الجنس : 


تعد إعداد البا حك ساعد : متريات السايرب 
وبنفس الأسلوب» يمكن عرض جميع الخصائص الأخرى للعينة» وهنا لابد من وضع ملاحظات 
هامة؛ وهي أن الأرقام والنسب المبينة 4 الجدول» يتوجب شرح مدلولاتها بشكل مختصر»ء حتى لا 
تبقى مجرد أرقام صماء لا يفهمها القارئ. 


ثالثاً : مصادر البيانات وأدوات جمعها : 
لابد أن يشير الباحث إلى أنه حصل على البيانات من مصادر عدة:» أهمها أفراد العينة» والكحتب 
والدوريات باللغتين العربية والإنجليزية» وأنه استخدم # ذلك الطرق المعتادة ب جمع المعلومات: 
ومنها : 

1. المقابلات مع العديد من أفراد العينة» ويشير إلى الكفف المتضمن لأسمائهم ف الملحق ( ): 

2. أرشيف الجهة المبحوثة (إن تم ذلك) لجمع البيانات والمعلومات. 

3. المكتبات التابعة للجامعات ومراكز البحث العلمي. 

4. استمارة الاستبيان. 
وينبغي أن يشير الباحث - هنا - إلى أن تصميم استمارة الاستبيان تم بما يخدم هدف البحث: 
والنموذج» والفرضيات (أو أسئلة البحث)» وأنه اعتمد 4 ذلك على مجموعة من الدراسات السابقة, 
والمقابلات» والاستبيانات السابقة ذات العلاقة» وأنه قام بعرض استمارة الاستبيان على مجموعة من 
الخبراء والمختصين (أكاديميين» وإداريين»: ومعنيين)؛. وبحسب الجدول ( ©)» يرفقه» ثم بعد ذلك 
يقوم بوصف فقرات الاستبيان» على النحو التالي : 


وصف فقرات الاستبيان : 

تحتوي فقرات الاستبيان عادة قسمين أساسيين» إضاقة إلى المقدمة» وهما : 

9 القسم الأول : ويتناول معلومات تتعلق بأفراد العينة» وتشمل مثلاً الوظيفية الحالية؛ السن, 
المؤهل الدراسي» التخصص العلميء الراتب» الخبرة... الخ. 

©» القسم الثاني : ويتناول معلومات تتعلق بفقرات الاستبيان الأخرى» حيث أن كل متغير يتم قياسه 
بسؤال أو مجموعة من الأسئلة» وحتى تكون الصورة واضحة» يفضل عمل جدول يعوكس 


توركيتن استمارة الاستبيان» على النحو التالي ا 
تركيب استمارة الاستبيان 


2 | تلا 
السدافاي. | عبطي لبت | 225-2977]3- 


المصدر : إعداد الباحث 


رابعا : الأساليب الإحصائية المستخدمة © البحث : 
لابد أن يشير الباحث هنا إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة # تحليل البيانات التي قام بجمعها ‏ 
ويشير إلى البرامج الإحصائية التي استعان بها 4# عملية التحليل» مثل برنامج 251255 1/]101]85: 
هذا ومن الأساليب الإحصائية المستخدمة 4 عمليات التحليل : 

© التوزيع التكرارى 015]1111]101 116011626 

© الانحراف المعياري 10671216101 512110210 

© الانحدار المتعدد 15681655101 ©1/11116101 

© ارتباط سبيرمان الرتبي 1261011ع:011) 506211112115 

مريع كاي 50) 

© الانحدار المتدرجح 81655101 156- 5160157156 

» وغيرها الكثير من الأساليب الإحصائية 


خامساً : صدق المقياس وثباته 10611861111597 عى :170110169 : 
تير القباين :مادقا إذا بام يفياس ستغيرات البعة يدفة» وييقبر القيابن قايقا إذا عطي تان 
متقاربة عند كل مرة يستخدم فيهاء هذا ويتحقق كل من الصدق والثبات»: من خلال قيام الباحث 


© تجريب المقياس (الاستبيان مثلا) الأولي على عينة من مجتمع الدراسة» للتأكد من توفر الصدق. 
: * طرح بعض الأسثلة» مثل هل أسئلة الاستبيان لبا علاقة بمشككلة البحث؟ وهل الأسئلة تفطي 
جن شرت الدراسة؟ شاك ددر الصد. 
8ت (لسبيا وس كاي يتيره نارين ناكد ين ودر هبد نويات 
الخد اك سكين نحطي ا لططضار ضارا لسيار عيبن ين ب 
عد من الستها راك الاسعيان 207 مقا ) على هده عن إكرره الف تت تشكر ار د شم 


ملاحقا 


1 


اده على سين ال اشحاص عدوهد: الاقييق مناداه وسيكرن القدان ذا عدي امكو افيه 
لكة المرة الثانية قريبة من النتائج 4 المرة الأولى. 

©» وضع نموذجين من استمارة الاستبيان» وهنا يتم وضع نموذجين يتفقان # المضمون ويختلفان 2 
الصياغة وترتيب الآسئلة» ويوزعان على عدد محدود من المبحوثين» ثم تجمع الإجابات» ويكون 
القياس ثايتا إذا كانت الاجايات. على التموثمين متقازنة. 

©»ه لاحظ أن : 


أغلب البيانات التي يوردها الباحث #ثُ هذا الفصل» يأخذها آمناسنا من مرحلة تصميم البحث» التي 


سبق وأن ناقشناها بالتفصيل ‏ الفصول السابقة» وهنا ينبغي الإشارة إلى أنه كلما كان تصميم 
البحف دقيقا وواضحاً: كلما ساض ذلك _فاكتاية هذا الفصل يمبهولة ويسر. 


الفصل الثالثك 
عرض وتحليل وتفسير النتائج 


المبحث الأول : عرض وتفسير المتغيرات الأساسية للبحث 
المبحث الثاني : اختبار دموذجح وفرضيات وأسئلة البحث 


المقدمة : 
يقوم الباحث يكتابة مقدمة متتصير : للنضل مكامان توضح مكوناته» وتكتب 2 صفحة مستقلة. 

المبحث الأول 

عرض وتفسير المتغيرات الأساسية للبحث 

اع اسه يه عرد النناف الح تريل لبي > ل راق ترات التامير > ر ابره يكن ميري 
متغيرات البحث؛ وذلك بوضعها 4 جدول أو عدة جداول» بحيث يحتوي كل جدول التوزيعات التكرارية: 
والوسط الحسابي» والانحراف المعياري للمتغير» وذلك بهدف تفسيرها بطريقة سلسة وميسرة وسليمة؛ 
والحدول أدناه يمثل توتحا لأخد الجداول ال يكن استخدامها نبذا الغرض: 

جدول (1-1) 

التوزيع التكراري ا الحسابن 1 0 لاجاناك أفراد العونة لادان ل المتغير (ا) 


2 سام ل س ست 


المصدر : إعداد الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب 

وبعد استكمال عرض البيانات © الجدول/ الجداول» يبدأ الباحث بتحليلها وتفسيرهاء مستخدماً أسلوبا 
مختصراً وواضحاً ‏ الوصفء. كأن يبدأ الباحث بالقول : إنه من خلال الإطلاع على الجدول السابق 
والسمسيالى يفكي سس راق التممسصسواد العي ا سد يلمح المسسسينة يا السيع سحي 
الحتتير 1 كينل قن تيبي د القن العينة يرون أن مس و وسح لجسا سه واتكر افا عديا رك ب 
وهدا وكيد ليها اذب تشكزنا بالقببية لبقي | لتفيرات. 

وكما سبق بيانه» فإن الباحث مطالب بعدم القطع # آراكه حول النتائج التي يفسرهاء وإنما يستخدم 
التعبيرات غير القطعية» مثل : وقد يرجع ذلك إلى .... وكما يبدو أن ... إلخ. 


المبحث الثاني 
اختبار نموذج وفرضيات وأسئلة البحث 

وهنا يقوم الباحث بعرض النتائج التي توصل إليها عن كل فرضية أو سؤالء؛ وقد يتم العرض 
إنشائياً» أو عن طريق جداول ورسومات بيانية؛ أو كل هذاء وتكتب كل فرضية أو سؤال على 
حدة؛, وبحسب تسلسلهاء وذلك على النحو التالي : 
الفرضية الأولى : يتم كتابتها كما هي 
الفرضية الثانية : يتم كتابتها كما هي 
وهكذا بالنسبة لبقية الفرضيات 


السؤال الآول : يتم كتابة السؤال الآول كما هو 
السؤال الثاني : يتم كتابة السؤال الثاني كما هو 


ومن الأساليب الإحصائية اللمستخدمة لاختبار الفرضيات»؛ معامل الارتباط والرتب لسيبرمان, 
الانحدار المتعدد. مربع حاىي [69 ع الخ 

ولابد للباحث من أن يفسر هذه النتائج من خلال البحث عن أسبابهاء وربط نتائجها بالإطار النظري 
للدراسة» ومقارنة نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة؛ ومقارنة نتائج كل فرضية مع 
الفرضيات الأكرف ا لبخودةية الدارسة. 

هذا وقد يصل الباحث إلى إثبات الفرضية كلياً أو جزتيا؛ أو عدم إثباتها. 


وسبق أن تناولنا بشيء من الإيجاز أهم الطرق أو الأساليب الفنية التي تساعد الباحث 4 عرض 
بياناته» وذلك يك الفصل السابع 


بعد أن ينتهي الباحث من إعداد الفصل الخاص بالأدبيات السابقة 1"©771617 11161211116 للدراسة 
الاحصائية الوصفية والاستدلالية المناسبة (سواء من خلال استخدامه بنفسه برامج الحاسوب مثل 


5 أو بالاستعانة بمحلل إحصائي)» فإنه يكون بذلك قد توصل إلى النتائج 14©5131]5 التي تمثل 
على أسئلتها وفرضياتهاء ومن ثم تكون جاهزة للعرض والتحليل والتفسير. 


الفصل الرابع 
71 5 00110111510115 


المقدمة : 
يقوم الباحث بكتابة مقدمة مختصيرة للفصل كما : يربط فيه الباحث بين الفصول السابقة وأهم 
النتائج والاستنتاجات» وتكتب 4 صفحة مستقلة. 


المبحث الأول 
الاستنتاجات 
ينبغي على الباحث وهو يقوم بكتابة الاستنتاجات» أن يراعي مجموعة من النقاط» لعل من أهمها : 
© الايتعاد عن العموميات ب وضع الاستنتاجات. 
© أن تكون الاستنتاجات مسسسدة تماما إلى النتاقع الى توصل إليها الباحف 4 ذراستة: 
القراء الوضوهية قا طرج الاسيةهاجات» والانتعاد .هن اللجاملة أو اليك 
© أن تنسجم الاستنتاجات مع عنوان ومشككلة وأهداف البحث. 


لابد للباحث هنا أن يميز جلي بين النتائج التي سبق وأن ناقشناها + الفصل السابق والاستنتاجات 
التي تعرض 4# هذا المصل» فالنتائج هي عبارة عن مخرجات تحليل البيانات التي تم جمعهاء 
وتحليلها , أما الاستنتاجات فهي ما يستخلصه الباحث من النتائج, لذلك على الباحث أن يتجنب 
إعادة كتابة النتائج 4 مبحث الاستنتاجات؛ لأن هذا يمثل خطأاً كبيرا يؤدي إلى إضعاف البحث. 


المبحث الثاني 
التوصيات 

ينبغي على الباحث وهو يقدم توصياته»؛ مراعاة ما يلي : 

© أن تقدم التوصيات بشكل مقترح؛ وأن لا تكون بشكل إلزامي. 
حول مكلا تيردى الياعة بإهادة انكر _كا عيب أو يدر الييعت اجراء 00 

© أن تستند كل توصية على استنتاج أو أكثر مما توصل إليه الباحث» مع ملاحظة أنه قد لا 
تحتاج بعض النتائج والاستنتاجات إلى توصيات. 

© أن تكون التوصيات المقترحة معقولة» وقابلة للتطبيق. 

4 أن تكون الترصيات يحدد ة ربعيد :تعن العموميات» خلا ينبني الياحن هناد أن وورصى يرياد: 
عدد العاملين 4 الشركة:» ثم يسكت,. بل لابد أن يحدد العدد المطلوب» ومبررات هذه الزيادة. 

©» أن تكون التوصيات # إطار عنوان ومشككلة وأهداف البحث. 

» يفضل أن يوصي الباحث بأهم النقاط التي يممكن لباحثين آخرين القيام بدراستها وبحثها 2 
مجال بحثه. 

لاحظ أن : 

التوصيات عبارة عن المقترحات التي يقدمها الباحث إلى الجهات المعنية» لأخذها ش الاعتبار» وينبغي 


أن تكون مستمدة من الاستنتاجات: ويرى العديد من الباحثين أن التوصيات ليست جزءاً أساسيا ب 
البحث. 


المصادر 
12919290 | 


أولاً + اتصادو العربية 
أ. الكتب 
ب. الندوات والبحوث والرسائل العلمية 
ج. الدوريات 
د تقارين وإصدارات حكوم: 


ثانيا : المصادر الأجنبية 1461616126 


51 0 
6115 .لآ 


ثالثاً : المواقع الإلكترونية 


ف مد نهائية من استمارة الاستبيان كما 7 سلمت لأفراد العينة. 


كشف بأسماء الشركات البحوثة 6 حالة قيام الباحث بإجراء بحثه 


5 
المنظمة (التأسيس العاملين ' القانوني 
سد عه 


المصدر : إغدادٍ الباحث 


صحشف بالأفراد الذين أجريت معهم المقابالات الشخصية 


أي بيانات 
الوظيفة التاريخ 
ل 


المصدر ٠:‏ إعداد الياحث 


كشف يأسماء الأشخاص الذين عرضت عليهم استمارة الاستبيان للتحكيم 


لاا ا 


اص م 
و ااا 
ل ل 
كأ شط 
ا م 


المصدر : إعداد الباحث 


لا تنس ما يلي : 
. الفهرس 110167 
ولا يستخدم كثيراً يذ الكتابات العربية» بل # الكتابات الأجنبية؛ وذ 
هذا النظام ترتب المواضيع الواردة 4 البحث أو الكتاب بحسب طبيعتها 
أبجدياًء مع أرقام صفحاتها ب البحث أو الكتاب؛ بغرض تسهيل العودة 


للمواضيع الموجودة ك2 الكتاب أو البحث عند الحاجة. 


. إعداد صفحة خاصة تحوي ملخصاً للبحث باللغة الإنجليزية 41511061 على 
نمط الخلاصة التي أعدت باللغة العربية. 

. ترجمة للعنوان باللغة الإنجليزية» وبنفس مقاسات ونمط العنوان باللغة 
لغرب ويوضت ب مج داكي ماله يعد ينقد الحماية رب ب 
الغلاف الخارجي. 


.10 


.11 


"6 
.13 


.14 


. أسباب إقبال المستهلك المحلي على البن اليمني» بالرغم من ارتفاع سعره مقارنة بالأجنبي. 


أمثلة متنوعة لمشاكل بحثية 


هل الحملة الإعلانية التي أجريت للترويج للمنتج الجديد للشركة (س) أثّرت على الطلب عليه5. 
كيف أثر الغلاف الجديد لمنتج الشركة (ص) على حجم مبيعات هذا المنتج؟. 

ما هو تأثير برامج المحطات التلفزيونية الفضائية على قراءة الكتب الثقافية العامة عند طلبة 
حامدة منلها 6 

عدم استخدام المراجع الموجودة ب مكتبة جامعة العلوم والتكنولوجيا بالرغم من تنوعها 
وحداثتها. 

ارتفاع حوادث السير ي الخطوط الطويلة التي تصل بين أمانة العاصمة والمدن الأخرى 4 فترات 
الأعياد الدينية. 

ما هي العلاقة بين زيادة مرتبات العاملين 4 مؤسسة ' الثورة' وأداء العاملين فيها؟. 

لماذا يحتاج المواطنون إلى الانتظار طويلاً ب طابور تسديد فواتير التلفون السيار لشركة 
11ج 

تأخر معاملات المراجعين 2# الإدارات المالية لدى شركات القطاع العام 4 أمانة العاصمة, 
بالرغم من وجود عدد كبير من الموظفين. 

ماهي أسباب تفوق طلاب الثانوية العامة للعام الماضي ب مادة الرياضيات #ش مدراس أمانة 
العاصمة5ة. 

تسرب الكفاءات العلمية من الجامعات اليمنية» الحكومية والأهلية: للعمل 4 جامعات عريية 
وأجنبية» وأثره على العملية التعليمية ‏ الجامعات اليمنية. 

ما هي العلاقة بين استخدام الحاسب الآلي 4 إدارة القبول والتسجيل» وتقديم أفضل الخدمات 
للطلاب ة الجامعات الحكومية5. 

ما هي العلاقة بين التدريب والإنجاز الوظيفي # المؤسسات الخدمية5. 

هل توجد علافة بين اللامركزية ث4 صناعة القرار وزيادة الإنتاج 4 مؤسسات القطاع الخدمي 
العام5. 

ما مدى تأثير العلاقات العامة على إقبال الطلاب الجدد للدراسة ْ جامعة العلوم 
والتكنولوجيا:. 


6. أسباب إقبال المواطنين على السفر ب شركات النقل البري بين المحافظات اليمنية. 

17. مدى رضى المسافرين عن خدمات طيران الخطوط اليمنية. 

هذه فقط بعض الأمثلة لبعض المشاكل التى يمكن إجراء بحوث فيها؛ وهناك العديد من المشاكل 
التي يممكن ملاحظتها والتعمق 2 بحثهاء إذا ما أمعنا النظر # البيئة التي تحيط بنا. 


المنظمات التي يمكن أن تكون مكانا لإجراء البحوث فيها 


الجامعات (حكومية وأهلية). 
الينوك الإسلامية. 

الينوك التجارية. 

بنوك الإسحان. 

شركات التأمين. 

المنشآت الصناعية (المصانع). 
المستشفيات (حكومية وأهلية). 
المدارس. 

الفنادق. 

0.شركات الطيران. 

11.شركات الاتصالات. 

2 .مكاتب السياحة. 

3.شركات النقل البرى. 

14 .شركات النقل البحري. 
5.لشركات التجارية. 
6.شركات التعدين. 

17.منظمات الإدارة العامة (الوزارات» المصالحء البيئات؛ المؤسسات). 
5.الجمعيات الخيرية. 

9 أي منظمات أخرى يراها الباحث. 


بم وخ ييا كد سأ حنُ 33> من ها 


المجالات التي يتم إجراء البحوث فيها 
على مستوى منظمات الأعمال والإدارة العامة 


1. الإنتاج/ العمليات 00612161015) : 

تصميم المنتجات؛ التشغيل» الرفابة على العمليات» التكنولوجيا المستخدمة... الح. 

2. التسويق 112112661285 : 

دراسة المنتج»؛ دراسة السعرء دراسة الترويج» دراسة التوزيع: الحصة السوقية» نمو الآرباح» الولاء 
للعلامة» دورة حياة المنتج» شكاوى العملاء» تطوير المنتجات الجديدة:» تعديل المنتجات... الخ. 

3. الموارد البشرية 1650111065 11111221 : 

التوليهه الرقات» الحوافت. التحركات الوظيفيك التنلاعة الهنية: الخدفات الاجتماعية” 
التفاوضء المشاركة بش القرارء التدريب» تقييم الآداء الوظيفي» تخطيط المسار الوظيفي... الخ. 

4. الإدارة المالية 12211286112101 11112110121 : 

التحليل المالي» التنبؤ المالي» قرار الاستثمار» قرار التمويل» تكلفة رأس المال» تقييم الشركات, 
سياسات توزيع الآرباح, تقييم المخاطرء التذبدذدب © معدلات أسعار الصرفء وآثر ذلك على مبيعات 
المنظمة» الاستثمارات الأجنبية» وأثرها التنافسي على حصة المنظمة 4# السوق» تحصيل حسابات 
المدينين» تطوير إجراءات محاسبية فعالة... الخ. 
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الشراء والتخزين ©5101256 ع5 121111125115 : 


تطوير سياسات الشراء من المصادر المناسية وبالجودة والسعر المناسبين» تطوير سياسات التخزين؛ 
مر يك :نيت انارت باب سار ضار لت ربب جد 
حجم المخزون السنوي»: سياسة الكمية الافتصادية للتخزين/ الشراء» سياسات تحديد مستويات 
المخزون. سياسات التوصيف والتبويب (الفرز) والترميز للموادء سياسة توفير المخزون عند الطلب 


علوي ال 

6. الوظائف الإدارية 111011015 ]1/121128612611 : 

8 التخطنيط:مسةوار: التخطيط: هبي : اللحطنيظ يف النظباتء اشر التخخنيطيية إذارة 
المنظمات... الخ. 

© التنظيم : السلطة والمسئولية» تفويض السلطاتء المركزية واللامركزية:» نطاق الإشراف, 
أهمية اللجان... الخ. 

© التوجيه : القيادة وأنماطهاء الاتصالء» الدوافع والحوافز... الخ. 

©» الرقاية :أهمية الرقاية # المنظمات» علاقة الرقاية الفعالة بالآداء» علاقة الرقابة يأداء الوظائف 
الأخرى 2 المنظمة ... الخ. 

© صناعة القرار : المدخل الإداري 4# صناعة القرار» المدخل الكلاسيكي + صناعة القرار... الخ. 

7. الإدارة الاستراتيجية ]1131225861711 51121681 : 


صياغة الإستراتيجية» التطبيق الاستراتيجي» الرقابة الإستراتيجية. 
الباحث يمكنه من خلال زياراته الميدانية للمنظمات» ومن خلال اطلاعه على دراسات سابقة 
وكتب مختلفة أن يجد ويحدد العديد من المواضيع والعناوين والمشاكل القابلة للبحث والدراسة. 


استمارة استبيان 


بسم اللّه الرحمن الرحيم 
الأخ/ الأخت : ا وح المسترمون 
بعد التحية : 
الاستمارة التي بين يديك تتعلق بدراسة موضوع فاعلية الاتصالات الإدارية 4 جامعة العلوم 
والتكنولوجيا ونظراً لأهمية الموضوع أرجو تكرمكم بالرد على جميع الأسئلة؛ علماً بأن المعلومات 
لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي» والرجاء منكم عدم كتابة الاسم» والباحث مستعد 
للاجابة على أي استفسار يرد منكم 
شاكر رك بن جب شارركت . 
الباحث 
أولاً : المعلومات العامة : 
يرجى وضع علامة (”) # المريع المناسب أمام كل سؤال : 
(1) الجنس 
[1. ذحكر 9 


(2) نوع الوظيفة 
1. إداري لأا 
2 أكاديمي 


)3( المستوى الإداري (بالنسبة للإداريين فقط) 


مدير إدارة 


نذا لظ اإلكلة كنا 


1. 
2 
3. رئيس قسم 
4 أخرى تكتب 


(4) المؤهل العلمي 


1. ثانوية فأقل 
2. دبلوم 

0 
4 
5 


بكالوريوس 


هد 


. ماجستير 
: دكتوراه 


(5). مدة العمل ف الحامعة 


0 
7 
0) 


أكثر من سنة إلى ثلاث سنوات 
أكثر من ثلاث سنوات 


لا لا لطا لا لأ 


ملاحقا 


هه 


| ح ]ا هعه- ]|1* هه |5 23 8 | ات | ات 


ّ 


ثانيا : معلومات خاصة بمتغيرات البحث 
يرجى وضع علامة (”) 2# المريع المناسب أمام كل سؤال : 


السؤال 


© 


مو اسه 11 


انظهنة الاقصبالات الأدارية كا الجسامعة كمال 


1 
3 
ّ 
: 


00 
"0 
2 


مستوى إداري شك الجامعة 
استخدام التقنية الحديثة 


تستخدم الجامعة أحدث التقنيات 2 


الاتصالات الإدارية 


أنظمة الاتصالات 4# الجامعة تتطور من يوم 
ار 
فنوات الاتصال بسن إدارات الجامعة تتصف 
بالسرعة 
يمكنني بكل سهولة ويسر إتمام أعمالي مع 
الإدارات المختلفة # الجامعة عبر قنوات 


|11 111 01-11-1111 
1 1 91 191 1ك الا لاا 31 1ل لال اك 
ل ا" 
ات 
ا ا 
1ك لك 01 1ل الاك 


ا" 


يتم 


الأتحيان الرسي دون تاجير 
واضحة ومحددة بشكل د 


صياغة مفردات الرسالة الإدارية 


العبارات ااستخيمة ف التويحيينات الإدارية ف 


قدرات مستقبل الرسالة الإدارية 


لللا 
1 


كك لك 


6ك اسه دائيية ش يريب 
فدراتي إلى حد كبير 
0 تحرس الجاي ا عب إكيات 


م 
14 
1 


مهارات جديدة 


6 
بمكريت د 


]امات راهنا | | || للا 


1 يي انحن جرع عر الناكه زانها 
أن توجيهاته لي فهمت جيدا 


]| إداية مستظة تمنى بالاتصالات الإدارية__ | | )ا | إلا 


85 أعتقد أن وجود إدارة مستقلة تعنى بالاهتمام 
ومتابعة ومراجعة حسن سير الاتصالات 
الاداوبة يف الجايفة سيخكدم الاتصوالات 
الإدارية 


الاستبيان مستل من بحث تخرج للطالب معروف أبو بكر بلفقيه مع بعض التعديلات البسيطة. 


ملاحقا 


1 


بم وخ ييا كد سأ حنُ 33> منج ها 


سم شم شم اشم شم اشم الم 
١‏ نام يرح زرا حل برا حك 


ملحق رقم (7) 
ا كيك 
تبين دئيل مقابلة طالب العمل 

!4 رأيك ما هي محتويات (مكونات) الوظيفة التي تسعى لشغلها؟. 
لماذا تريد هذه الوظيفة؟. 
لماذا ترى أنك مؤهل لشغل هذه الوظيفة 5. 
ما هو حجم الراتب الذي ترغب فيه5. 
ماذا تعرف عن شركننا ؟. 
لماذا ترغب أن تعمل ة شركتنا ؟. 
ما هو حجم الراتب الذي كنت تحصل عليه # آخر وظيفة شغلتها:. 
كم عدد الساعات التي تعملها عادة 2 الأسبوع 8 
ماذا كنت تحب؛ وماذا كنت تكره 4 وظيفتك السابقة؟. 


. كيف كنت تتعامل مع رئيسك ومع مرؤوسيك # وظيفتك السابقة:. 

. كيف تقيم الشركة التي كنت تعمل بها؟. 

مااهى عناضر القوة وعتاضين الضحف للشوركة الى كنت تعمل :بها سايق :. 

. ما هي أفضل الآشياء التي يمكن تقديمها ‏ عملك بشركتنا؟. 

. كم مدة من الزمن تحتاجها كي تبداً ‏ إعطاء مساهمات واضحة عند العمل 4 شركتنا؟. 
. كيف تنظر إلى شركتنا من حيث الحجم,» الصناعة:» الوضع التنافسي5. 

. ماذا لفت انتباهك أكثر حول الوظيفة التي تقدمت لبا 4 شركتنا؟. 

.17 
.6 
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ما هى البيانات المالية» الرقابية التى ترغب 4 معرفتها ثولماذا؟. 
كيف ستبداً تأسيس اتصالاتك الداخلية والخارجية عند عملك معنا5. 


ماذا تريد أن تخبرنى عن نفسك5. 


بانس كيسان عتمي 5 

1. ماذا تعمل 3 أوقات فراغك5. 

2. ما هي أهدافك الوظيفية للسنوات الخمس القادمة؟. 
3. ما هي أهم عناصر قوتك وضعفك5. 

24. ما هي طموحاتك الوظيفية؟. 

5. ما هي الخطوات التي تأخذها لتحقيق أهدافك ؟. 


6. هل ترغب 24 امتلاك عمل خاص بك5. 

7. كم من الفترة الزمنية ترغب 3# البقاء معنا؟. 

5. ماذا يمارس والدك من عمل5. 

9. هل سبق وأن عملت ضمن فريق عمل5؛ إذا كانت الإجابة نعم» فماذا كان دورك 2# الفريق5. 
0. هل تشارك 34 النشاطات الاجتماعية5. 

31. ما هي هواياتك الشخصية .٠‏ 

2. كيف تقضي يومك5. 

3. ما هي الأشياء التي تحفزك للعمل5. 

4. هل النقود محفز قوي لك5. 

5. هل تفضل عمل استشاري/مساعد 51311 أو تنفيذي 126[ 5. 

6. هل تفضل العمل لوحدك أم تفضل العمل مع فريق5. 

7. ما هي الأشياء التي تريد معرفتها عن الشخص الذي ترغب 2# توظيفه:. 
8. كيف تقيم الوضع الاقتصادي والسياسي الحالي؟. 

9. لماذا يجب علينا أن نوظفك5. 

0. هل تريد الوظيفة5. 

41. هل حصلت على تدريب له علاقة بوظيفتك5. 

2. ما هي مؤهلاتك العلمية؟. 

3. ما هي المواد التي أحببتها عند دراستك5. 

4 . ما نوع الخبرات التي حصلت عليها من وظائفك السابقة؟. 


ملحق رقم 6 
تقييم البحث 197211121101 جأعقهء5ع]]1 


علمية مححكمة أو للحصول على درجة علمية: أو لتطبيق نتائجه وتوصياته لحل مشككلة معينة, 


وتتضمن هذه المعايير ما يلي : 
تفاصيل لا علافة لها بالموضوع 


ويتم تقييمه من حيث : مدى علاقته بموضوع البحث»؛ ومدى وصفه 
لمشككلة البحث بدقة (المتغير التابع»» وتوفر الوضوح:؛ والاختصار... الخ 
هل تم صياغتها بعبارات واضحة ومختصرة ومحددة5»؛ وهل تناولت 
موضوعاً ذا قيمة علمية لم يسبق إشباعها بحثاة. 


هل هي واضحة وشاملة وواقية وقابلة التيارة 


عن شا سي ارد امير اسان رليرت اسه 
بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع؟ وهل حدد اتجاه هده 


هل عكست الفرضية المتغير التابع والمتغير المستقل والعلافقة 
الاحتمالية بينهما؟. وهل الفرضية قابلة للقياس؟5. 

لابد من تعريف كل مصطلح بصورة واضحة ومختصرة 
حتى يمكن فياسه 

هل تم توضيح المحددات الزمانية والمكانية للبحث... إلخ؟ 
التحليلى»: اسبتكشلة ... إلد؟ 

هل تم تحديد نوع وحجم العينة المختارة ؟ وما مدى تمثيل 
العينة لمجتمع البحث؟ 

هل ثم تحديد مصدر البيانات بدقة 5 وما هى وحدة التحليل؟ 


ب التدواسات العايقة 


هل استخدمت الآداة المناسبة 4 جمع البيانات؟ وهل ثم 


تصميمها بشكل علمي لا يؤدي إلى التحيز وعدم الوضوح 
الإجابة ؟ وهل صممت بأسلوب واضح ومبسط يراعي 
الممستوى العلمي والثقاكِ للمبحوثين؟ وهل تغطي جميع 
المتغيرات ؟ 

هل ثم تغطية هذا الجانب بشكل جيد من خلال الإطلاع 
على الكتب والدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع؟ وهل 
اعتمد الباحث على مصادر حديثة ومتنوعة عربية وأجنبية؟ 
هل لخصت وعرضت بشكل جيد5»؛ وهل هي كافية؟: 
وما مدى علاقتها بالبحث:. 

هل تم استخدام الأسلوب العلمي 4 عملية الاقتباس 
والتيسيقن وؤقاكمة الصبادر 5 

هل تم العودة إلى مصادر مرتبطة بالموضوع؟ وهل هي 
حديثة ومتنوعةة 

ينبغي التأحد من أن النتائج تم التوصل إليها بشكل 
متطقىه ومن خادل استحداء ابداليب كليل منات . 
ينبغي التأحد من أن الاستتتاجات كانت مبنية على 
أساس النتائج التى تم التوصل إليهاء وإنها محددة وواضحة 


ينبغي التأحكد من أن التوصيات والمقترحات كانت 2 
إظباو الاسستاجات انث التوصل التما» وانها محددة 
وواضحة بشكل دفيق 

هل راعى الباحث التقسيم المناسب للبحث؛» والذي يرتبط 
إلى حد كبير بحجم البحث:. 

هل استخدمت لفة واضحة وسليمة 5 وهل تم تجنب 
الالخطادية الطياعة و يط خطاء سين واللجويةة 


هل راعى الباحث العلامات اللفوية التي تستخدم 4# البحث 
مل التفافل» الفواهيل 5 

هل البحث خال من الأخطاء المطبعية؟ 

كر اسن بك بار يض لس 5 
السامل مع المعاومات الى الم جمعها ؟ 

مرشوية: السبنات ب اننا لطر شارف 
عليه؟» وهل تشمل كل صفحة على كل العناصر 
الظلوية6: .وهل متاك اتفاق بين الأرقام الوعوده_فاقائية 
المحتويات وما هو موجود ب مثن البحث:. 

هل تتفق هذه الصفحاع م النظام اللطلوب والمتعارف عليه 

59 وهل تشمل كل صفحة جميع البيانات المطلوب تواجدها 

فيها ؟ 


دوريات عربية ب مجال الإدارة والمحاسبة 


يجب على الباحث أن يستعين 4 بحثه بالعديد من الدوريات المرتبطة بمجال تخصصه:؛ ومن الدوريات 
المرتبطة بالمجال الإداري والمحاسبي ما يلي : 


.1 


ينا ىح ها حنه لق 


5 


.10 
.11 


.12 


.13 


.14 


.15 


كه كو :ند :1 الاقمساة نطدة در معكد: يقسصسما 2 كر رهام : 
والانتجاد . جامدة منهان + اليمن: 

محلة الدارسات الاجتماعية : مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة العلوم والتكنولوجيا - 
لين 

دراسات اقتصادية : مجلة فصلية» تصدر عن المؤتمر الشعبي العام - اليمن. 

مجلة الرابطة : تصدر عن الأمانة العامة لرابطة المؤسسات العربية الخاصة بالتعليم العالي. 

مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية : مجلة علمية محكمة. 

مجلة البحوث القانونية والافتصادية : مجلة فصلية محكمة - كلية الحقوق - جامعة المنصورة. 
المجلة العربية للعلوم الإنسانية : مجلة علمية محكمة؛ تصدر عن مجلس النشر العلمي» جامعة 
الحكويت. 

أبحاث اليرموك : منشورات جامعة اليرموك - الأردن. 

المج رتوار لضي تيت و التي للصييسا لشيورينا لشي الى 1 
للتنمية الإدارية - جامعة الدول العريية - القاهرة؛ ج. م.ع. 

اللحلةالآروفة._فذ إذازةالأهمال الجامعة الأروفة > مجلة خامنة محكية. 

المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية : جامعة العلوم التطبيقية الخاصة - مجلة علمية محكمة - 
عمان - الأردن. 

العربية : فصلية محكمة متخصصة؛» تصدر عن النادي العربي للمعلومات بالتعاون مع مركز 
اراي نكم جامد الول العردت 

الإدارة العامة : دورية علمية متخصصة ومحكمة:؛ يصدرها كل ثلاثة أشهر معهد الادارة 
الجاع + اري اذى " الملكة زمري السفويية 

المجلة العربية للعلوم الإدارية مجلة علمية محكمة:؛ تعنى بنشر الأبحاث 4 مجال العلوم 
الإدارية» وتصدر عن مجلس النشر العلمى - الكويت. 

بل عابت لدف وى جاسسة لك بجر 5 يلك إلفريية السترييةة عبان ور 


6. المجلة العربية للدراسات التجارية : جامعة المنصورة - كلية التجارة. 
7 . المجلة العربية للمحاسية : مجلة دورية علمية م5< ة ومحكمة - اللجنة الدائمة لأقسام 


المحاسبة بجامعات دول مجلس التعاون لدول الخليج العربي. 


دوريات أجنبية 4 مجال الإدارة 


011101[ اأمعمطعع 8/102 عاوء51121 

65 ]12225121 01 011131 ل 

517 526 811512255 01 011131 ل 

1177 113251211 01 الدع لدعم 

101111131 ]1130282721 01 تالدع لجع م 

1020 30 113101 اتاعمطعع 8/12 لله تككع1لاع] ودع 2اكتاظ 1]11315310 
565 )506131 3201 251125عع101 001051©21طاعه 1" 

12112177 الاعمطاء 1121228 51031 

32651011 121ع722) 01 011121 ل 


1 13256 1025 . 
01121161117 عع2ع501 151152117 تطلخ . 
75 11111131 . 


كا رك ا ار ال ا 


جم يم يم 
كع + 5< 


جامعة العلوم والتكنولوجيا / صنعاك 
0 51.6 نا .نالا لالا لاا /م ]احا 


